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Kapstokken
voor een lokaal
integratiebeleid

Inspirerende praktijken
en hete hangijzers

Inspiratie voor integratie

Sinds 1 januari 2013 bent u aan de slag in een nieuw bestuurscollege

in een Vlaamse stad of gemeente. Als burgemeester, schepen,
OCMW-voorzitter. Hoe stemt u uw beleid af op de veranderende
bevolking in uw gemeente? Met andere woorden: hoe werkt u
aan integratie? Hoe maakt u een inclusief lokaal
integratie- en inburgeringsbeleid in de praktijk waar?

Op twee soorten vragen willen we in deze publicatie een antwoord geven.

1. De praktische aanpak van integratie in de verschillende
beleidsdomeinen. Hoe mensen bereiken? Hoe mensen laten
participeren? Hoe wrijvingen voorkomen? ...
Daarover gaat het deel Inspirerende praktijken.

2. ‘Moeilijke kwesties’ over integratie: weerstanden, vooroordelen,
ergernissen... Vragen waar u zelf mee zit, of die uw inwoners u stellen.
Die behandelen we onder de noemer Hete hangijzers.

Aan de ommezijde van dit boekje vindt u informatie over cijfers en
subsidies, en adressen van integratiecentra, onthaalbureaus inburgering,
sociaal tolk- en vertaaldiensten en veel andere ondersteuners.

Wat is een integratiebeleid? Het is bij uitstek een inclusief beleid.
Dat betekent dat elke beleidssector rekening houdt met de etnisch-
culturele diversiteit bij de inwoners. Aan integratie wordt dus gewerkt
bij onderwijs, jeugd, sport, cultuur, werk, ... en ook door de diensten
bevolking, communicatie, politie, personeelszaken, ...

Nu de sectorale beleidsplannen vervangen zijn door één samenhangend
strategisch meerjarenplan (2014-2019), hebt u als lokaal bestuur een
uitgelezen kans om op een gecodrdineerde manier vorm te geven aan
dit inclusieve integratiebeleid.

Hoe vertaalt u uw langetermijndoelstellingen naar concrete acties?
Kapstokken voor een lokaal integratiebeleid geeft u daarvoor

de inspiratie.
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Het leven zoals hetis: integratie

Vlaamse steden en gemeenten nemen heel veel initiatieven om hun beleid
en dienstverlening af te stemmen op de diversiteit bij hun inwoners.

Het aantal good practices groeit voortdurend aan. Van beperkte ingrepen
tot omvattende beleidsplannen.

Dit hoofdstuk biedt een kleine greep uit wat reilt en zeilt in de 308 Vlaamse
steden en gemeenten. Stuk voor stuk praktijken die inspiratie bieden

voor een mandataris die aan de slag wil. We vertrekken van concrete
integratievragen die beleidsmakers zich stellen. In dorpen en steden,

in landelijke en verstedelijkte gebieden, in de verschillende provincies.

Uiteraard is dit overzicht niet volledig. Dit zijn niet de enige goede
voorbeelden in hun genre. We laten u proeven van wat er zoal mogelijk is.
Hoe pakken uw collega’s in een andere gemeente het aan? Hoe gaan zij om
met knelpunten? Wat heeft er gewerkt?

Een lokaal integratiebeleid kan klein beginnen. En het kan uitmonden in
een omvattend beleid. Wilt u er meer over weten? Neem contact op met
het integratiecentrum in uw regio. De adressen vindt u aan de ommezijde
van dit boekje.
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“Hoe brengen we
mensen met elkaar
in contact?”

SOCIALE COHESIE




Inspirerende praktijken « SOCIALE COHESIE

Kennen de mensen in de wijken van uw
gemeente elkaar? Vertrouwen ze elkaar of

heerst er argwaan? Als lokaal bestuurder hebt

u echt wel invioed op de sociale samenhang.

[81

Zoek de gedeelde belangen
eninteresses

Mensen met elkaar in contact brengen werkt uitstekend als ze eigenlijk
voor wat anders komen. Ook mensen met een verschillende achtergrond
hebben gemeenschappelijke belangen.

» Zich goedkoop en vlot verplaatsen. Fit blijven. Ongetwijfeld zijn het
gedeelde interesses van heel veel mensen. De ‘fietsvriendin’-
projecten in onder andere Asse, Diest, Leuven, Roeselare en
Winterslag spelen daarop in. Een ervaren fietser spreekt af met een
beginnende fietser van vreemde herkomst om samen tochtjes te maken.
De onervaren fietser wint zelfvertrouwen en samen beleven ze gezellige
momenten. In Lokeren werkt ook de technische dienst mee, die
gevonden fietsen opknapt.

» Een schone straat zonder afval. Ook dat is een krachtige insteek
om diverse buurtbewoners bijeen te brengen. Voor de jaarlijkse
Lentepoets van de dienst Wijkwerking in Vilvoorde vormen
bewoners ploegen van minstens vijf personen. Ze verzamelen zwerfvuil
en geven hun straat een grondige opkuisbeurt. De buurt wordt een stuk
netter én buren leren elkaar op een andere manier kennen. Als dank
schenkt de stad een gevulde bloembak om de voorgevel te verfraaien.
Het concept is mee geinspireerd door de Lentepoets in Antwerpen,
waar vorig jaar al bijna vijfhonderd straten deelnamen.
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€én centrale plek

Verschillende activiteiten bijeenbrengen op één locatie: zo brengt u heel
uiteenlopende mensen met elkaar in contact.

* Het buurthuis in Ruisbroek (Sint-Pieters-Leeuw) organiseert

activiteiten die inspelen op behoeften van heel diverse groepen
inwoners. De integratieambtenaar brengt de diensten jeugd, cultuur,
onderwijs en het OCMW bijeen om het aanbod uit te werken. Er is een
jongerenwerking onder leiding van Groep Intro. Een vrouwenwerking

in samenwerking met het OCMW. Taallessen Nederlands en een
conversatiegroep. Huistaakbegeleiding en studiebegeleiding samen
met de scholen en een taalinstituut. En allerhande activiteiten met
sociaal-culturele verenigingen.

Het project krijgt financiéle steun van de provincie.

Het Huis van de Dialoog in Geel vormt een brug tussen
Afrikaanse, Marokkaanse en Koerdische verenigingen en alle

andere Gelenaars. De verenigingen hebben er onderdak. Elke
donderdagnamiddag zijn er conversatietafels om informeel Nederlands
te oefenen. De gemeente kan dankzij de logistieke ondersteuning

de achterban van de verenigingen beter bereiken. En er ontstaat een
inhoudelijke dialoog tussen de nieuwe Gelenaars en het lokaal bestuur.
Het Huis van de Dialoog is een project van de integratiedienst en het
provinciaal integratiecentrum.

Feest vooriedereen

U hoeft als gemeente niet noodzakelijk iets nieuws te organiseren om

een divers publiek te mobiliseren. Bestaande feesten zijn een

uitstekende aanleiding.

Bij de driehonderdste verjaardag van de Reuzenstoet in
Borgerhout zie je hoe divers de bevolking is. Een jaar lang werken
plaatselijke scholen en verenigingen aan eigen reuzen, waaronder een
‘reuzeke’ met een hoofddoek.

Hasselaren uit Afrikaanse, Koreaanse, Armeense, Marokkaanse,
Indische en Perzische zelforganisaties lopen mee in de traditionele
Virga Jesse-ommegang in Hasselt.

In Limburg zien het provinciaal integratiecentrum, Vormingplus en de
etnisch-culturele vereniging Fedactio de religieuze feesten als een kans
om mensen samen te brengen.Voor Samen Feest Vieren wordt
iedereen uitgenodigd om het Offerfeest, Suikerfeest, Pasen of Kerstmis
mee te vieren.

[91
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* Met de feestcheques van de gemeente Willebroek kunnen
bewoners een buurtbarbecue of een straatfeest organiseren. Wie extra
inspanningen doet om moeilijker bereikbare buren te betrekken, krijgt er
een diversiteitscheque bovenop.

* In Lommel groeit een vrouwenfeest op wijkniveau uit tot een
‘Internationale Vrouwendag’ in het Cultuurcentrum. Lokale
zelforganisaties en sterke sleutelfiguren werken intensief samen met de
gemeentelijke diensten. Die vertrouwensband stimuleert de vrouwen om
daarna ook deel te nemen aan andere activiteiten buiten de wijk.

* In Kortenaken verblijven tijdens de jaarlijkse fruitoogst enkele
honderden seizoenarbeiders. De gemeente organiseert ontmoetingen
tussen de plukkers en de scholen en plant een oogstfeest waarbij de
plukkers betrokken worden.

De argwaan doen verdwijnen

Onbekend maakt onbemind. Mensen hebben vaak argwaan tegen nieuwe
inwoners, nieuwe levensbeschouwingen... Een lokaal bestuur kan
vooroordelen helpen verdwijnen. Door mensen voor elkaar herkenbaar te
maken.

Oma’s en opa’s, peters en meters

+ Kortenaken heeft, zoals de meeste Vlaamse gemeenten, een Lokaal
Opvanginitiatief (LOI) voor asielzoekers. De 37 bewoners raken moeilijk
betrokken bij het socio-cultureel leven in de gemeente. Het OCMW
engageert er samen met de Seniorenraad vrijwilligers: zij nemen de rol van
opa en oma op voor kinderen van asielzoekers. Ze werken ook mee aan een
project huiswerkbegeleiding. De provincie Vlaams-Brabant geeft financiéle
ondersteuning.

Ook in Geel kunnen inwoners uit de gemeente ‘peter’ of ‘meter’ worden
van een niet begeleide minderjarige vluchteling uit het LOI.

» Bij de projecten Samen inburgeren (projectoproep Managers van
Diversiteit 2011) engageren vrijwilligers zich om een inburgeraar te
ondersteunen. Die inburgeraar oefent zijn Nederlands, en breidt zijn
sociaal netwerk uit. De duo’s wisselen regelmatig ervaringen uit, ontdekken
elkaars leefwereld en helpen elkaar. Er zijn ook groepsactiviteiten. Samen
Inburgeren loopt in een dertigtal gemeenten en wordt er ondersteund door
het OCMW, de cultuurdienst, de dienst diversiteit.

Een draaiboek vindt u op www.sameninburgeren.be.

* In Zoersel zoekt en vindt het gemeentebestuur inwoners die vrijwillig
af en toe met een buitenlandse dorpsgenoot ‘op schok’ willen, en hun
interesses willen delen.
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Zet de deuren open

» Wie zijn de bewoners van het Lokaal Opvanginitiatief? Laat de buurt
toe om een kijkje te nemen. Dat kan vooroordelen doorprikken. Op de
Internationale Dag van de Vluchteling (20 juni) zetten onder andere
de LOI's van Aarschot, Bertem, Boortmeerbeek, Halle,
Herent, Herk-de-Stad, Kraainem, Landen, Lennik,
Linkebeek, Merchtem, Rotselaar, Sint-Pieters-Leeuw,
Ternat hun deuren een week open. De Open LOI-dag is een format van [111
het provinciaal integratiecentrum. OCMW's geven er lokaal een eigen
invulling aan.

» Over religies heersen hardnekkige misverstanden. Mechelen wil
bewust de diversiteit bij zijn bevolking in de kijker zetten. Onder de
titel Start to believe. Eerst zien en dan geloven! organiseert de
dienst diversiteit samen met de verschillende levensbeschouwelijke
gemeenschappen een ontspannende fietstocht langs de moskeeén,
kerken, gebedshuizen, tempels. In de bijbehorende podcast vertelt
ErikaVanTielen over de levensbheschouwingen, de gebouwen en hun
Mechelse geschiedenis. Ook gebedshuizen bezoeken is mogelijk.

* in Antwerpen leiden ze moskeegidsen op. Jonge vrijwilligers, die
leren spreken voor een groep. Ze geven in hun moskee rondleidingen op
maat. Voor buurtverenigingen zijn die rondleidingen gratis.

We hebben meer gemeen dan je denkt

Herkenning brengt mensen nader tot elkaar.

* In 25 gemeenten in Vlaams-Brabant worden fotoportretten gemaakt van
inwoners. Die worden tentoongesteld voor het beeldvormingsproject
Allemaal Vlaams-Brabanders. leder model stelt zich voor met
een typerende uitspraak. Zo zijn 1250 mensen geportretteerd. De
foto’s weerspiegelen de kleurrijke Vlaams-Brabantse bevolking. Een
initiatief van het provinciaal integratiecentrum, in samenwerking met
gemeentebesturen en OCMW's, integratiediensten en vzw De Rand.

In het Limburgse Ham loopt een variant op Allemaal Limburgers.
Het gemeentelijk infoblad portretteert er elke maand een inwoner van
een andere nationaliteit. Goed voor 41 afleveringen en veel gespreksstof
in de gemeente.



Inspirerende praktijken «

[121

Ook lokaal erfgoed brengt aan het licht wat ‘nieuwe’ en ‘oude’ burgers
zoal gemeen hebben. Een gedeeld verleden in de mijnen bijvoorbeeld.
Een herkenbare familiegeschiedenis. Of gewoon een diepmenselijk
levensverhaal.

* In Barak 15in Beringen wordt mijnerfgoed en migratie een bindend
element tussen buurtbewoners. In deze replica van een barak uit
WO Il presenteren wisselende tentoonstellingen een stuk (migratie)
geschiedenis van de gemeente. Een stambomenproject toont het
verleden van buurtbewoners en hun familie op een wereldkaart. Ook
buurtbewoners, (fiets)toeristen, verenigingen en scholen gebruiken
‘Barak 15’. De integratiedienst neemt het voortouw, samen met
Monumentenzorg Beringen, de Poolse Vrije Vereniging en hetVlaams
Mijnmuseum.

* Naar aanleiding van de Erfgoeddag 2012 zet de tentoonstelling Aan
onze dappere helden 1914-1918 in Sint-Truiden ook de militaire
dienst van de sikhs in het Britse leger in de kijker. Bezoekers leren
onder andere dat de Haspengouwse sikhs jaarlijks deelnemen aan de
11-novemberviering in leper. Erfgoed Haspengouw organiseert samen
met Sikhs-in-Belgié.

» Het project Bestemd voor Gent tekent migratieverhalen op.

De verhalen worden verzameld door vrijwilligers die zelf een
migratieverleden hebben. De resultaten zijn te zien op de Erfgoeddag,
in een boek, een tentoonstelling, en een multimediatoepassing

in het Stadsmuseum. Het project is een partnerschap tussen het
stadsbestuur, welzijnsorganisaties en etnisch-culturele federaties. De
Integratiedienst codrdineert.

Ook in Aalst verzamelen het stadsarchief en de erfgoedcel
levensverhalen van oudere migranten op www.madeinaalst.be.

» Het Antwerpse Red Star Line Museum en het Huis van het Nederlands
Antwerpen zetten cursisten Nederlands met een wedstrijd aan
om hun migratieverhaal neer te schrijven. Het levert pakkende
verhalen op over de spanning van de reis, over pijn, hoop, twijfel, moed
en liefde.
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Op school is diversiteit
heel gewoon

In een school met een goede sociale mix leren kinderen van jongs af aan
hoe divers we allemaal zijn. School wordt zo de plek waar kinderen én
ouders leren omgaan met de verschillen in de wereld om hen heen. Een
onschatbare bagage voor de toekomst.

Schoolin zichtis een initiatief om middenklasseouders weer naar de

buurtschool te halen. Ouders worden samengebracht en krijgen informatie.

Ze voelen zich samen gesterkt in hun keuze voor een buurtschooltje. Het
initiatief loopt onder meer in Lokeren, Antwerpen, Genk, Gent,
Sint-Jans-Molenbeek, Anderlecht en Koekelberg.

Subsidies en goede praktijken

» Lokale besturen krijgen in sommige provincies financiéle
ondersteuning voor acties rond sociale cohesie.
Zo geeftVlaams-Brabant subsidies voor projecten voor het samenleven
in wijken met een grote diversiteit.
Lees meer in het hoofdstuk ‘subsidies’.

* Publicatie Sociale cohesie bevorderen met lokale
subsidiereglementen (Kruispunt Migratie-Integratie)
Ook met eigen subsidiereglementen kan uw gemeente mensen meer
samenbrengen. Hoe maakt u een subsidiereglement doelgericht? Hoe
werkt u aan duurzame effecten? Deze gids maakt u wegwijs.
www.kruispuntmi.be > publicaties

[131]
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“Zijn onze straten
en pleinen
aangename plekken

voorT iedereen?”

SAMENLEVEN IN
DE OPENBARE RUIMTE
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Samenleven doen we voor een groot stuk op
straat, in shoppingcentra, bibliotheken...
kortom, in de openbare ruimte. Gezellig?

Of een bron van problemen? Hoe

zorgt u ervoor dat een park, plein of

[161
woonwagenterrein ook op lange termijn goed

functioneert? Hoe maakt u goede afspraken?
Hoe gaat u om met spanningen?

)

Bewoners
verantwoordelijkheid geven

Buurtbewoners mee verantwoordelijk maken voor de zorg voor ‘hun’ plek:
het is een belangrijke sleutel om samenlevingsproblemen te voorkomen.

« Bij de heraanleg van het Pierkespark in de Gentse volkswijk
Brugse Poort bouwen de buurtbewoners een gigantisch kunstwerk.
Samen met een kunstenares bekleden ze betonnen paden en banken
met kleurrijke mozaiek. Het vernieuwde park wordt daarmee een echte
ontmoetingsplek voor heel diverse buurtbewoners.

In de Rabotwijk worden tuintjes aangelegd op een verlaten
industriéle site, in afwachting van een nieuw bouwproject. De
Vereniging voor Ecologisch Tuinieren (VELT) geeft uitleg aan de
Vlamingen, Turken, Afrikanen, Roemenen en Bulgaren die er komen
tuinieren. De mensen leren elkaar kennen, en de bedrijvigheid
voorkomt sluikstort en vandalisme. De volkstuintjes zijn een project
van de stad Gent (Gebiedsgerichte Werking), Samenlevingsopbouw
Gent en Boer'nBrood vzw.

¢ In de heel diverse Kraainemse Begijnhofwijk wordt het
huishoudelijk afval niet goed gesorteerd en de afvalhokken raken er
overvol. Sluikstorten is het gevolg. Een opbouwwerker komt erachter
dat de huurders in deze sociale woonwijk zelf willen meewerken aan
meer toezicht. Met een subsidie van het provinciaal integratiecentrum
komt er een centraal, overdekt afvaleiland, opengehouden door enkele
‘afvalvrijwilligers’. Zij leren de mensen beter sorteren. En ze houden
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de netheid in het 0og. Tijdens de permanenties ontmoeten huurders
van de woonblokken elkaar, en dat brengt een sociale dynamiek
teweeg.

Een verfproducent in Vilvoorde realiseert in samenwerking met
de Stedelijke Beroepsschool en de stad het project ‘Fleurige
Buurt’. De leerlingen uit de opleiding schilder-decorateur geven
grauwe gevels een nieuwe kleur. Sommige bewoners kiezen samen
bijeenpassende kleuren voor hun straat. In ruil voor de gratis
metamorfose vragen de projectpartners dat de deelnemers een
buurtfeest organiseren.

Buurtbewoners zien een moskee of een ander gebedshuis vaak
eerst als een probleem. Het lokaal bestuur kan een moskee ook zien
als een kans om open te communiceren en met alle partijen goede
afspraken te maken.

De Marokkaanse gemeenschap wil in Winterslag een moskee in
Arabische stijl bouwen. Na gesprekken met de stad en een ervaren
architect kiest ze voor een gebouw dat aansluit bij de bouwstijlen in
de wijk. Dat komt de aanvaarding van hun gemeenschap te goede.
De stad en de Marokkaanse gemeenschap willen dat het gebouw
meer wordt dan een gebedsplaats. De architect vindt een consensus
tussen het budget, de regels van stedenbouw, de vragen van het
bestuur, de invloed van de omgeving en de islamitische voorschriften.
Het resultaat: een ontmoetingsplaats met Arabische en
hedendaags Vlaamse elementen. De ruimtes worden ook
gebruikt voor activiteiten met alle buurtbewoners.

Meer voorbeelden van overleg voor de bouw van een moskee: Nieuwe

moskeeén in Vlaanderen. Tussen heimwee en werkelijkheid

(www.manavzw.be, 2011)

Integraal werken

+ Bij overlastproblemen loont een integrale aanpak. In de

Aalsterse wijk Molendries-Sint-Elisabeth kiest een werkgroep
‘samenlevingsproblemen’voor zo'n benadering. Een hele
reeks partners bundelt de krachten: lokale politie, OCMW, de
sociale woonmaatschappij, de buurtwerking en het Jongeren
Adviescentrum van het CAW, de straathoekwerker, Buurtsport,
verschillende stadsdiensten (o.m. Woonbeleid, Integratie, Jeugd,
Preventie, Vreemdelingenzaken, Bevolking, Economische Zaken,
Ruimtelijke Ordening, Leefmilieu, Strategische planning) en enkele
beleidsverantwoordelijken. Positief resultaat: er is een netwerk

ontstaan rond de wijk. De verschillende partners zien het nut in van de

geintegreerde aanpak. De lokale politie heeft er een wijkteam. Ook bij
andere partners groeit de interesse om gebiedsgericht te werken.

[171
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In de werkgroep wordt nu vooral informatie uitgewisseld.
Een wijkmanager gaat het geheel codrdineren.

* In de Oostendse Interbellumwijk gaan verschillende stadsdiensten
gecoordineerd aan de slag. De stedelijke huisvestingsdienst
pakt er huisjesmelkers aan, samen met de Vlaamse bouw- en
wooninspectie en de brandweer. Een extra straathoekwerker zorgt
voor buurtbemiddeling. De stad doet ook inspanningen om de wijk te
verfraaien. De reinigingsdienst gaat intensief aan het werk.
De inwoners krijgen folders in verschillende talen over de
vuilnisophaling, om te voorkomen dat vuilniszakken te vroeg worden
buitengezet. Overtreders krijgen ook effectieve sancties.

Grote evenementen vragen omkadering en afstemming met alle
betrokken partijen om ze vlot te laten verlopen en om hinder te
voorkomen.

* In Waregem zitten alle betrokken partijen rond de tafel voor de
organisatie van het islamitisch Offerfeest: de moskeeén, de politie,
het slachthuis en de milieudienst. De integratiedienst co6rdineert.
Ook in veel andere gemeenten zijn er initiatieven. Vraag meer info bij
uw provinciaal integratiecentrum.

* In Limburg ondersteunt het provinciaal integratiecentrum lokale
besturen en moskeeverenigingen die voor het Offerfeest een
tijdelijke slachtinrichting organiseren. De gemeente informeert hen
over de praktische toepassing van de regels inzake dierenwelzijn,
voedselveiligheid, leefmilieu en openbare orde.

Een goede samenwerking met de gemeente maakt het mogelijk om
feest te vieren in de beste verstandhouding met alle inwoners.
Gemeenten met een kleine moslimgemeenschap kunnen afspraken
maken met buurgemeenten. www.limburg.be/offerfeest

Een zelfde ondersteuning biedt het integratiecentrum in Oost-
Vlaanderen.

* On line tool.Voor lokale ambtenaren is er een digitaal
discussieforum ‘Offerfeest’, voor informatie en voor
uitwisseling. Een initiatief van het Kruispunt Migratie-Integratie
en de integratiecentra.

Voor toegang tot het platform: info@kruispuntmi.be, 02 205 00 57.

Hoe garandeert u een vlotte gang van zaken in en om een
woonwagenterrein? Hoe gaat u om met weerstanden?

* Genk houdt de vinger aan de pols met een woonwagen-
commissie. De dienst bevolking, de groendienst, de dienst
leefmilieu, de brandweer en de wijkpolitie, de dienst financién, het
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OCMW en Kind & Gezin bespreken er samen de knelpunten van het
terrein. Dankzij die integrale aanpak kan de terreinbeheerder haar
job beter doen: knelpunten komen meteen bij de juiste dienst terecht,
afstemming tussen verschillende diensten gaat vlotter en er is een
platform waar ook op lange termijn nagedacht wordt.

Winkeliers bezielen de buurt

Na de sluiting van de steenkoolmijn dreigt het Winkelcentrum

[191

Heusden-Cité te verloederen. Heusden-Zolder zet een
‘winkelstraatwerker’ in. Hij maakt handelaars tot actieve partners

in het buurtleven. Zo organiseren ze een jaarlijkse vuurparade en
volksfeest ‘Cité in vuur en vlam’. De handelaars dragen vrijwillig bij aan de
financiering van ‘hun’ winkelstraatwerker. De gezamenlijke inspanningen
lonen: het handelscentrum heeft nu opnieuw aantrekkingskracht

tot buiten de gemeente. Ondertussen is de werking onder de naam
‘handelsconsulenten’ actief in alle handelskernen van Heusden-Zolder.

Hangjongeren:
het kan ook positief

Rondhangende jongeren. Buren ergeren zich vaak aan lawaai,
zwerfvuil of baldadigheden.

Deze gemeenten zijn ook gaan luisteren naar de jongeren zelf.
Ze geven aan ‘rondhangen’ een positieve wending.

» Jongeren hebben nood aan eigen ruimte. Riemst richt, in
samenspraak met bewoners en jongeren, ‘lummelhoeken’ in.
Verschillende diensten worden betrokken: jeugddienst, technische
dienst, politie. Een werk van lange adem, maar de goede resultaten
voor alle betrokkenen worden steeds in de verf gezet. Daardoor is ‘het
hangen’ er nu beter aanvaard. Via het ‘lummelproject’ leren de jongeren
ook de gemeentediensten kennen. Ze komen zelf de jeugddienst hulp
vragen om een boksclub op te richten.

+ Ook Wevelgem creéert een ontmoetingsplaats voor jongeren,
samen met Arktos vzw. Ze krijgen er de kans om verantwoordelijkheid
op te nemen. De klemtoon ligt op positief rondhangen: er wordt
geluisterd naar hun verhalen maar ook geduid waarom hun gedrag
soms negatieve reacties uitlokt.

* Turnhout voert al enkele jaren een positief en integraal
hangjongerenbeleid. Het contact met de jongeren verbetert
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daardoor. Het zet diensten en organisaties ertoe aan hun eigen
werkingscultuur bij te sturen. Ze werken nu steeds meer op de plekken
waar jongeren sowieso aanwezig zijn (‘vindplaatsgericht’). En jongeren
vinden beter hun weg in het reguliere aanbod en dienstverlening.
Sluitsteen is de nieuwe aanpak van de politiediensten: een zeskoppig
team is regelmatig aanwezig op de verschillende hangplekken, legt
positieve contacten en bemiddelt bij eventuele overlastklachten. Met
de jongeren zijn afspraken gemaakt over zwerfvuil, nachtlawaai en
andere ergernissen. De gemeente wordt ondersteund door

Uit de Marge vzw om deze aanpak te verankeren.

www.dehangman.be: elf organisaties uit het jeugdveld geven tips
over het ‘fenomeen’ rondhangen. Met goede praktijken uit onder
andere Gullegem, Harelbeke, Bissegem, Willebroek,
Turnhout, Riemst, Lanaken, Bilzen, Nijlen, Putte,
Heist-op-den-Berg, Peer, Merksem.

Brugfiguren maken het verschil

* In de kleine gemeente Niel wonen enkele Romagezinnen. Er zijn

wrijvingen met de buurtbewoners, onder andere over nachtlawaai en
huisvuil. Het OCMW en de gemeente analyseren de situatie. Ze krijgen
daarbij steun van het provinciaal integratiecentrum. Ze besluiten

een proactief beleid te voeren: er wordt een halftijds brugfiguur
aangeworven om het contact met de gezinnen te herstellen en de
betrokken families te sensibiliseren.

Ook andere steden en gemeenten zetten Roma-brugfiguren in,
onder meer Temse en Heusden-Zolder.

Het Europees Sociaal Fonds en het Federaal Impulsfonds voor het
Migrantenbeleid kunnen steun verlenen.

Ook voor een goed beheer van een woonwagenterrein is
communicatie essentieel. De bewoners van het woonwagenterrein in
Genk kunnen altijd terecht bij een gemeentelijke contactpersoon.
Ook een zelforganisatie van en voor Belgische
woonwagenbewoners (bijvoorbeeld Ons Leven in Limburg) kan u
helpen met de contacten.

Sommige woonwagenbewoners trekken nog echt rond. Ze zoeken dan
een pleisterplaats voor enkele dagen. Een geschikte pleisterplaats
in de omgeving is handig. Ook daar is het belangrijk dat uw gemeente
één aanspreekpunt heeft.
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A

Nog meer inspiratie

+ ‘Samenleven in de publieke ruimte’ (VVSG, 2010):
26 inspirerende voorbeelden over de inrichting en het beheer
van de openbare ruimte, in Vlaanderen, Brussel en Nederland.
www.vvsg.be > sociaal beleid > etnisch-culturele diversiteit >
publicaties

* Wonen op wielen.Woonwagenterreinen aanleggen
en beheren, een handleiding
(Agentschap voor Binnenlands Bestuur 2010)
www.kruispuntmi.be > woonwagenterreinen > beheer

+ Een aanvraag indienen om een woonwagenterrein
aan te leggen en in te richten?
Vraag advies en begeleiding bij uw provinciaal integratiecentrum
of bij Kruispunt Migratie-Integratie.
www.kruispuntmi.be > woonwagenterreinen > subsidies

» Infofiche ‘pleisterplaatsen’ (Kruispunt Migratie-Integratie)
www.kruispuntmi.be > publicaties

[211
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“Hoe laten we mensen
Nederlands leren en
gebruiken?”

TAALPROMOTIE
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Taal helpt mensen een plek te vinden in de
maatschappij. Daarom vindt u als bestuurder

de promotie van het Nederlands een prioriteit.

Hoe moedigen we onze inwoners aan om
Nederlands te leren en te gebruiken?
L241 Een gemeente of OCMW kan mensen
stimuleren om taallessen te volgen.
Maar taallessen zijn vaak niet voldoende.
Anderstaligen moeten ook de kans hebben

om hun Nederlands te oefenen.

Nederlands doelgericht inzetten

Nederlands bijleren terwijl je andere nuttige kennis opdoet: dat maakt
mensen dubbel weerbaar.

Senioren

Mechelen geeft anderstalige senioren de kans om Nederlandse

les te volgen. Allochtone ouderen willen ook meedoen heet het
lessenpakket Nederlands dat het OCMW uitwerkte samen met de
organisatie Open School.

Op een speelse manier komen gezondheid, OCMW, openbaar vervoer,
winkelen, cultuur en sociale context aan bod. De mensen kunnen zich
achteraf beter uit de slag trekken. Het feit dat ze in groep les volgen,
vermindert hun isolement.

Ouders

Schoolagenda inkijken, knutselspullen meegeven, naar het oudercontact
komen... Ouders die geen basiskennis Nederlands hebben, hebben

het soms moeilijk om betrokken te zijn bij het leren van hun kind. In
verschillende Vlaams-Brabantse gemeenten kunnen ouders
taallessen volgen in de school van hun kind, tijdens de schooluren. In
De school, mijn kind en ik leren ze tegelijk alles wat ze nodig hebben
om hun kind te helpen. Het initiatief is onder meer geinspireerd door het
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project ‘Ouders in interactie’ dat in Antwerpen al langer loopt.
Veel inspiratie over NT2 (Nederlands als Tweede Taal) voor ouders vindt u
bij het Centrum Taal & Onderwijs: www.schoolenouders.be.

Werkzoekenden

Het OCMW van Vilvoorde combineert Nederlands leren met
werkervaring opdoen. De deelnemers volgen eerst een traject
Nederlands én een opleiding ‘begeleider in de kinderopvang'. Ze gaan

aan de slag in de naschoolse kinderopvang, en oefenen daardoor verder
hun Nederlands. Hun kinderen kunnen intussen zelf terecht bij de
kinderopvangdienst. Daarmee speelt de stad in op drie grote hindernissen
om werk te vinden: taalachterstand, gebrek aan werkervaring en gebrek
aan kinderopvang.

Partners van het project zijn onder meer het stads- en OCMW-bestuur, het
Huis van het Nederlands, vzw Mikst.

Kleine stimulansen maken het verschil

Een gemeente kan op allerlei manieren de studie van het Nederlands
aanmoedigen.

Kortrijk betaalt bijvoorbeeld het inschrijvingsgeld terug aan
inwoners die Nederlandse les volgen.

De stad vestigt met een folder ook de aandacht op het leermateriaal in
de stadsbibliotheek: zelfstudiepakketten, lectuur in eenvoudig Nederlands,
woordenboeken.

Oefenkansen

Schools Nederlands is één ding, het ‘in het echt’ uitproberen en toepassen
is een ander. Gemeenten zetten daarom in op oefenkansen. Ze willen dat
anderstaligen de mogelijkheid hebben om hun Nederlands daadwerkelijk
te gebruiken. En dat Nederlandstaligen niet meteen naar het Frans of
Engels grijpen.

De babbelformules

Bekend en succesvol zijn de vele formules om praatcafés te
organiseren. Anderstaligen en Nederlandstaligen komen samen om te
praten over dagelijkse thema'’s. Het concept bestaat onder verschillende
namen: Babbelonié (Oost-Vlaanderen), Café Combinne (Vlaams-
Brabant), VriendenTaal (Limburg), Willebabbel (Willebroek) enz.
Verschillende Vormingplus-centra geven ondersteuning bij het opzetten
van zulke cafés.

[25]
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Nederlands in de vrije tijd

Bij ‘De week van de anderstalige klant’ werkt de middenstand
van Merchtem en Strombeek-Bever samen met het NT2-onderwijs.
De cursisten kunnen de hele week een oefenparcours afleggen bij de
gemeentelijke handelaars. Tegelijk maken ze kennis met de buurtwinkels.
Vzw DeRand heeft een draaiboek voor gemeenten ter beschikking.

[261 www.derand.be > taalpromotie > week van de anderstalige klant

Met de formule Bijt in je vrije tijd kunnen cursisten die Nederlands
leren proeven van het vrijetijdsaanbod in hun gemeente. De verenigingen
zelf krijgen tips over duidelijke communicatie. (Communicatie, p. 35.)

Nederlands voor kinderen

Taal in de vakantie. Kinderen leren een taal het snelst door ze ‘in het
echt’ te gebruiken. In de zomervakantie samen spelen met taalvaardige
kinderen is een goed idee voor wie anders erg weinig Nederlands hoort.

» Bijde Taalstages van de dienst Samenleving van Sint-Niklaas
trekken kleuters onder meer naar de stedelijke academies. Daar spelen
ze samen met de Nederlandstalige kinderen. In Ninove organiseren
de dienst sociale zaken en de speelpleinwerking van de jeugddienst een
Taalspeelbad van een week. In Leuven kunnen kinderen naar een
Zomerschool Nederlands, een initiatief van de integratiedienst,
de onderwijsdienst en RISO. Het Lokaal Overlegplatform (LOP)

in Leopoldsburg wil met Taal en Talent vooral ook het
zelfvertrouwen van 4- tot 7-jarigen opkrikken. Er zijn ook infosessies
voor ouders over taal en opvoeding.

De bibliotheek van Maaseik heeft om de twee weken activiteiten om

de taalvaardigheid van anderstalige kinderen te verbeteren. Verhaaltjes

vertellen, taalspelletjes spelen, knutselen...

Ondersteun ook de monitoren. Een groep anderstalige kinderen
begeleiden vraagt extra competenties van de begeleiders. Ondersteuning
voor speelpleinmonitoren geeft dan een uitkomst.

+ Gemeenten in Vlaams-Brabant krijgen ondersteuning van de
Vlaamse Dienst voor Speelpleinwerking onder de naam Taalspeler.
Met vormingen of zelfs met videocoaching leren ze technieken en
aanpak voor ‘taalstimulering Nederlands’.
www.speelplein.net/taalspeler
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» Het vormingspakket Alaboemsasa sluit daarbij aan: een dvd en
materialen over taalstimulering en omgaan met meertaligheid in de vrije
tijd. Het pakket kwam er in opdracht van de provincie Vlaams-Brabant en
vzw De Rand. Het gaat naar alle jeugdwerkingen in Vlaams-Brabant.
www.derand.be > taalpromotie > alaboemsasa

De ouders oefenen mee

Roeselare stimuleert via de scholen kinderen én ouders om Nederlands
te oefenen. Het Leeskriebelsproject zet hen aan om thuis voor te lezen
en met taal bezig te zijn, en betrekt de ouders tegelijk bij het gebeuren in
de klas. De kleuterjuffen kiezen goede vertelboekjes. Vrijwilligers gaan
die zeven weken lang aan huis voorlezen, en nemen een tas mee met
opdrachten en spelletjes. Die tas — die aansluit op wat de kinderen in de
klas doen — blijft een hele week in het gezin. Voor de ouders zijn er ook
informatiemiddagen. Tot slot is er een feest en een bezoek aan de bib.

Uit evaluaties blijkt dat veel ouders daarna nog met boeken en taal bezig
blijven. Ook scholen voelen een positieve verandering bij de kinderen.

Verschillende gemeenten in West-Vlaanderen organiseren ‘ouder- en
moederpraatgroepen’ voor inburgeraars. In Kortrijk praten
moeders bijvoorbeeld in het Nederlands over ouderbetrokkenheid,
onderwijs en opvoeding. In Waregem oefenen moeders Nederlands in
verband met school, onderwijs en opvoeding.

[27]1
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A

Nog meer inspiratie

* Het Huis van het Nederlands is de toegangspoort voor iedereen
die Nederlands als Tweede Taal (‘NT2') wil leren.
QOok voor alle ondersteuning voor taalbeleid kunt u terecht bij het Huis
van het Nederlands in uw streek.
Voor adressen: zie de ommezijde van dit boekje.

+ www.taalboulevard.be: heel veel inspiratie over oefenen voor

volwassenen (thuis en in de buurt), kinderen, ideeén voor verenigingen
en sportclubs, voor handelaars...

* Dejaarlijkse projectoproep Managers van diversiteit had in 2012
het thema ‘Oefenkansen Nederlands’. De geselecteerde projecten vindt
u op: www.integratiebeleid.be > Managers van Diversiteit oproep 2012.

* De Leidraad voor een goed Vlaams beleid van de Vlaamse
overheid en vzw De Rand bevat materiaal en goede praktijken voor een
taalbeleid.
www.vlaanderen.be > publicaties > zoeken: Leidraad voor een goed

Viaams beleid

» Het project ‘Boekbaby’s’ wil ouders met kleine kinderen leren
genieten van boeken en voorlezen. In de consultatiebureaus van
Kind&Gezin krijgen ze een babyboekenpakket en de uitnodiging om het
peuterpakket in de bibliotheek op te halen. Al 57 gemeenten doen mee.
www.boekbabys.be

* In het Vertaalwoordenboekje voor gemeenteloketten
vinden anderstaligen vragen en zinnen om basisinformatie te vragen
aan het gemeenteloket.

Te downloaden op www.derand.be > taalpromotie.

» Tips, taalspellen en adressen:

www.oefenhierjenederlands.be
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“Hoe weet ik wat
er leett bij al mijn

inwoners?”

BELEIDSPARTICIPATIE
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Lokale besturen willen de stem van alle
burgers horen. Maar sommige groepen bereikt
u moeilijk. Hoe krijgt u een zicht op hun
bekommernissen en hun mening? Hoe krijgt u
ook hun steun voor uw beleid? Hieronder leest
u hoe gemeenten via nieuwe kanalen naar

hun diverse bevolking luisteren.

€ris meerdan adviesraden alleen

Gemeenten kiezen steeds vaker voor laagdrempelige vormen van inspraak.

» Halle wil de mening van de inwoners kennen om zijn lokaal sociaal
beleid goed te kunnen voorbereiden. De stad houdt gespreksrondes
met mensen uit de doelgroepen, medewerkers uit de sociale
dienstverlening en vrijwilligers. Ze houdt de drempel voor de gesprekken
erg laag, maar toch is de opkomst wisselend. Daarom trekt ze vervolgens
zelf naar de wijken voor gesprekken over de verschillende thema’s.

* Willebroek laat zijn inwoners aan het woord over thema's als
rondhangen, samenleven in diversiteit, spijbelaars, kinderopvang.

De Dienst Samenlevingsopbouw organiseert er drie keer per jaar
workshops met ervaringsdeskundigen en een beperkt publiek, onder
de noemer (n)AAgedacht?. Vormingplus regio Mechelen ondersteunt.
De workshops vinden plaats in een aangename, toegankelijke locatie die
aansluit bij het onderwerp. De boodschap is: burgers hebben een eigen
verantwoordelijkheid en zijn niet zo machteloos als ze soms zelf denken.
Nieuwe voorstellen uit de workshops worden onderzocht door de dienst
Samenlevingsopbouw samen met andere gemeentelijke diensten.

Andere gemeenten stappen gericht naar de etnisch-culturele groepen.

* In Temse bestaat sinds 2009 een Platform voor Integratie in
Temse (PIT). Geen erkend adviesorgaan, maar een overlegplatform
voor communicatie tussen het gemeentebestuur en de minderheden.
Het speelt steeds meer een beleidsadviserende rol. Het PIT komt om
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de twee maanden samen, en bestaat uit de voorzitters van etnisch-
culturele verenigingen, de Integratiedienst en andere geéngageerden.
Meestal is er ook iemand van het gemeentebestuur aanwezig. Er zijn
subwerkgroepen, bijvoorbeeld over de organisatie van het Offerfeest.
Een lid van het PIT werd ook lid van het Lokaal OverlegPlatform
(onderwijs). Het provinciaal integratiecentrum ondersteunt de
organisatieontwikkeling.

* De politiezone Geraardsbergen-Lierde houdt een
inspraakmoment met een veertigtal burgers met verschillende [311
etnisch-culturele achtergrond. Doel: vernemen hoe ze de lokale
politie ervaren en welke de troeven en minpunten van de stad
Geraardsbergen zijn. Het levert enkele nieuwe actiepunten op voor het
zonaal veiligheidsplan. De deelnemers formuleren ook voor zichzelf
actiepunten. De politie publiceert de resultaten op haar website.

Het traject wordt ondersteund door het provinciaal integratiecentrum.

» Ter voorbereiding van het meerjarenplan nodigt Denderleeuw
zijn burgers van vreemde herkomst uit voor een Wereldcafé —een
methodiek voor rondetafelgesprekken. Zo'n vijftig deelnemers praten
er over het beleid en de werking van de gemeente. Komen ook aan bod:
het onthaal voor nieuwe inwoners, deelnemen aan het verenigingsleven,
samen activiteiten opzetten, de scholen in Denderleeuw, het openbaar
vervoer... De integratiedienst neemt de resultaten mee in de planning.
Alle betrokkenen vinden het initiatief voor herhaling vatbaar. Het
provinciaal integratiecentrum ondersteunt.

Onder meer Ronse, Ninove, Lokeren en Geraardsbergen
organiseren ook een Wereldcafé.

* Nog heel wat andere gemeenten passen nieuwe participatiemethoden
toe: overlegtafels (Zele), rondetafelgesprekken (Leuven),
gesprekstafels (Leopoldsburg), een diversiteitsforum (Lier)...

Trek de wijken in

Vaak is het goed om op wijkniveau te gaan luisteren. Daar komt u
het dichtst bij de leefwereld van de burger.

* In Gent zijn etnisch-culturele groepen en mensen die in armoede
leven het moeilijkst te betrekken bij het wijkbeleid. De Gebiedsgerichte
Werking begint in 2006 met een inhaaltraject: de MoeBerDoes
(Moeilijk Bereikbare Doelgroepen). Samenlevingsopbouw
Gent en Intercultureel Netwerk Gent (het stedelijk integratiecentrum)
organiseren met succes Moeberdoeshijeenkomsten in vijf wijken.
Resultaat: de inwoners voelen zich gehoord en de stad krijgt bevestiging
over een aantal signalen.
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Mooi meegenomen ook: bewoners en professionelen blijven

elkaar daarna vinden in een vaste bewonersgroep, een opruimactie

in de wijk, ...

Een gemeenschapswacht, een wijkinspecteur van de politie en

een wijkmanager vormen samen een permanent contactteam voor
bewoners, verenigingen of comités in een wijk of dorp. Lier kiest voor
deze methode van wijkteams om het buurt- en verenigingsleven

in de buurten en in het dorp Koningshooikt te ondersteunen. Op
wijkbriefings met de inwoners bespreken ze vragen en problemen. Het
wijk-/dorpsteam wordt organisatorisch stevig ondersteund vanuit de
gemeentelijke diensten en de lokale politie.

Het wijkteam bekijkt systematisch wat de stad kan doen met de
inbreng van de bewoners en volgt alles op. Per wijk/dorp verschijnt
driemaandelijks een krant. Daarin staat wat er al gedaan is en welke
realisaties eraan komen — ook kleine kortetermijnstappen.

Participatie op maat

Jongeren

Vilvoorde organiseert overleg met maatschappelijk
kwetsbare jongeren. Dat vult de participatie via de jeugdraad

aan. Het overleg past binnen de overlastpreventie. Er wordt op gelet

dat de drempel laag is, en dat de methodiek op maat is van de jongeren.
Bevindingen uit het overleg worden naar de jeugdraad teruggekoppeld.
Het project komt tot stand via een provinciale subsidie (sociale cohesie).
De jeugddienst van Waregem gaat naar moeilijk bereikbare jongeren
toe om te weten wat bij hen leeft. De jeugddienst en de dienst Integratie
bouwen eerst een netwerk uit. Ze brengen de wijk ‘in kaart’ samen

met OCMW, de ambulante drugszorg, het CLB, het Jeugdhuis, de
Sportdienst, de politie. Een ‘vindplaatswerker’ bouwt er vervolgens
een vertrouwensrelatie op met de jongeren. Veel jongeren hebben nood
aan een laagdrempelig sportaanbod. Ze vinden ook dat de infrastructuur
van hun wijk wel eens opgefrist mag worden. Het schepencollege heeft
er oren naar en gaat akkoord om te investeren in groen, herstellingen en
een speeltoestel.

Laat jongeren mee nadenken over ruimtelijke ingrepen. De
inrichting van speelplekken bijvoorbeeld. Gemeenten kunnen zich
daarvoor laten begeleiden door Kind&Samenleving. Op hun website
vindt u recente praktijkvoorbeelden uit Bierbeek, Tienen,
Boutersem, Heverlee, Landen, Sint-Pieters-Leeuw,
Opwijk, Leuven, Londerzeel.

www.k-s.be
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OCMW-cliénten

* Roeselare wil weten of zijn OCMW-beleid ook afgestemd is op
senioren van vreemde herkomst. Samen met Samenlevingsopbouw
West-Vlaanderen werkt het op verschillende fronten aan de inspraak
en informatie van de cliénten. Zo komen er dertig diepte-interviews
en 160 mondelinge enquétes aan te pas, een projectgroep met
(ex)cliénten van de sociale dienst, en een laagdrempelig infomoment
‘Babbels en Knabbels’.

* Het OCMW van Antwerpen brengt geregeld klantengroepen
samen, bijvoorbeeld die van de ‘hoogopgeleide nieuwkomers’.
Het bespreekt met hen de obstakels die zij zien voor een snelle
integratie. De groep geeft suggesties om de obstakels weg te
werken. Er wordt gepraat over werk, opleiding, taal, vrije tijd,
diplomagelijkschakeling. Tegelijk krijgen de klanten informatie mee:
over taalcursussen, opvoedingsondersteuning, sport- en cultuuraanbod.
Ter opvolging organiseert het OCMW vormingen over de arbeidsmarkt
en de verwachtingen van werkgevers, leren solliciteren, ... Het biedt de
groepsleden ook sociaal-culturele activiteiten en uitstappen aan.

Woonwagenbewoners

Bewoners inspraak geven in de plannen voor een woonwagenterrein:
evident is het niet. De plannen zijn vaak heel technisch en dat schrikt veel
mensen af. Toch bewees de dienst Wijkgerichte Werking van Hasselt
dat het kan. Het inspraakproces duurde achttien maanden. Met interviews
en enquétes, maar ook met nieuwe methodieken. De plannen komen ter
sprake op een gezellige buurtreceptie met de bewoners. Een vergroot
ontwerpplan en een maquette maken alles aanschouwelijk.

De kinderen tonen met legoblokjes waar ze speelruimtes,
verkeersknelpunten en zelfs een hondenweide zien. Ook hun ideeén en
voorstellen zijn de moeite waard.

[33]
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Nog meer inspiratie

Stem voor Roma. In gesprek gaan met Romagemeenschappen in
uw gemeente? Deze publicatie bundelt thema'’s die voor Roma belangrijk
zijn en waarover ze in gesprek willen gaan.

Vanaf 2013 op www.minderhedenforum.be > publicaties

Wanneer is beleidsparticipatie wenselijk en mogelijk? Hoe voorkomt u
frustraties, wantrouwen of een verscherping van de tegenstellingen?
De VVSG ontwikkelde een afwegingskader. Werkvormen worden
overzichtelijk ingedeeld en uitgelegd.

www.vvsg.be > sociaal beleid > etnisch-culturele diversiteit >
integratiebeleid > beleidsparticipatie

Samenlevingsopbouw West-Vlaanderen bundelt ervaringen en
methodes voor lokale participatieprocessen. Met ondersteuning
van de provincie. www.participatiewordtgesmaakt.be

Participatieve methoden. Een gids voor gebruikers
(Koning Boudewijnstichting en Instituut Samenleving &
Technologie, 2006): dertien methodes, toepasbaar voor
verschillende domeinen en doelstellingen.

www.kbs-frb.be > publicaties

www.kenniscentrumvlaamsesteden.be/samenwerken/

participatie: experimenten en participatietrajecten in onder andere
Antwerpen, Brugge, Brussel, Genk, Gent, Kortrijk, Leuven,
Roeselare en Turnhout. Met aandacht voor ‘trial and error’.

Van alle markten thuis: overzicht van de 13 erkende etnisch-
culturele federaties en hun 1600 lokale afdelingen. Interessante
partners omdat ze diverse groepen bereiken, vaak nog voor die op de
radar van het lokaal bestuur verschijnen. Ze participeren ook zelf aan
het beleid in adviesraden, overlegfora en buurtcomités.
www.vanallemarktenthuis.be > publicaties
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“Krijgt en begrijpt
iedereen mijn
boodschap?”

COMMUNICATIE




Inspirerende praktijken « COMMUNICATIE

Of het nu over gezondheid gaat, de werking
van de bib, de huisvuilophaling of de Kids-

ID, goed communiceren is essentieel. U wil
graag dat alle inwoners begrijpen waar u
[361 het over hebt. Maar niet iedereen leest uw
brochures. En mensen begrijpen elkaar
niet aan het loket. Hoe kunt u doeltreffend

communiceren naar een diverse bevolking?

Communicatie vooriedereen

De stad Antwerpen neemt haar hele communicatiebeleid grondig onder

)

de loep met een project Stedelijke communicatie voor iedereen.
Doel is een betere communicatie met kansarmen en mensen van vreemde
herkomst. Een adviesgroep geeft ideeén over taalgebruik, maar ook over
beelden.

De communicatiemedewerkers leren hoe ze in campagnes, brochures of in
contacten aan het loket op alle doelgroepen kunnen inspelen.

De Stedelijke cel armoede, het Stadsbedrijf Marketing en Communicatie en
de integratiedienst werken mee aan het project.

Een van de resultaten is een checklist voor het stadspersoneel:
Communicatie vooriedereen. Zorg dat iedereen je informatie krijgt
en begrijpt.

www.antwerpen.be > zoekterm: communicatie voor iedereen.

)

Taalbeleid

Taal is een essentieel onderdeel van een gemeentelijk communicatiebeleid.
Hoe eenvoudig en toegankelijk communiceren

aan de loketten? Hoe schrijf ik begrijpelijke brieven? Hoe praten we

met mensen die het Nederlands onvoldoende machtig zijn?

Met een taalbeleid ondersteunt u uw medewerkers, en stimuleert u

het gebruik van het Nederlands.

Daarover meer in het hoofdstuk Taalpromotie, p. 23
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* In Halle heeft het OCMW een taalbeleidsplan. Want hulpverlening
en het gebruik van het Nederlands kunnen perfect samengaan. Wat levert
het plan zoal op? Allereerst een voortdurende aandacht voor heldere taal.
Documenten worden gescreend, het personeel wordt getraind. Kleine
ingrepen maken een verschil: in het onthaal hangen overal stickers die de
dingen benoemen. Een andere ludieke actie oogst goede reacties: wie aan
het onthaal zijn vraag in het Nederlands stelt, krijgt een jeton. Die dient
voor de automaat met ‘Elkaar begrijpen is tof’-sleutelhangers. [371
Er gaat ook een taalcoach aan de slag met middelen van de Vlaamse
projectoproep Managers van Diversiteit. Hij adviseert de medewerkers
met tips, technieken, begeleiding en vorming. Zowel voor wie vlot ter taal
is, als voor wie minder taalgevoelig is. Het OCMW komt ook tot een visie
over omgang met anderstaligen: hoe (en met welke hulpmiddelen) kan
je een gesprek zo lang mogelijk in het Nederlands voortzetten? In welke
situaties kan je overwegen om een andere taal te gebruiken?

» Klantvriendelijk zijn, en ook de taalwetgeving respecteren. Hoe doet u
dat? In Roeselare buigt een werkgroep Taalbeleid zich samen
met het provinciaal integratiecentrum over de ‘begrijpbaarheid’ van de
stedelijke taal en communicatie. Ze doen een SWOT-analyse, interviewen
medewerkers van Bevolking en Burgerlijke Stand, en spreken met
cliénten. Het voorstel dat uit de bus komt, leggen ze vervolgens voor aan
het Steunpunt Taalwetwijzer.

Het resultaat: een brochure Toegankelijke communicatie van
stadspersoneel met burgers in Roeselare. Met onder meer een
praktische checklist voor gesprekken met anderstaligen, en een lijst
met tips & tricks om begrijpelijk en klantvriendelijk te communiceren.
www.roeselare.be > zoekterm: taalbeleid checklist

* HuisvestingsmaatschappijWoonhaven Antwerpen heeft een
taalbeleidsplan om de communicatie met de sociale huurders te
verbeteren. Het werkt daarvoor samen met het Huis van het Nederlands
Antwerpen.

» Taal kan stigmatiseren en verwarring scheppen. Alle medewerkers van
de stad Genk krijgen daarom een richtsnoer Inclusief taalgebruik
voor Genk. Het is een initiatief van de diensten ‘Sociaal Welzijn’ en
‘Diversiteit en Educatie’. Het document geeft do’s en don’ts voor inclusief
taalgebruik over onder meer etnisch-culturele diversiteit. De inhoud is
afgetoetst bij de verschillende adviesraden.

+ Deinzetvan sociaal tolken en vertalers maakt deel uit van
een taalbeleid. Zij maken uw diensten toegankelijker. OCMW,
stedelijke diensten, ziekenhuizen, scholen, de sociale
huisvestingsmaatschappij ... kunnen sociaal tolken of vertalers
inschakelen. De brochure Sociaal tolken en vertalen. Gids voor
hulp- en dienstverleners geeft praktische toelichting.

www.sociaaltolkenenvertalen.be
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A

Nog meer inspiratie

www.klaretaalrendeert.be: een overvloed aan inspiratie en informatie

over taalbeleid. Oorspronkelijk bedoeld voor bedrijven, maar heel
bruikbaar voor gemeenten en OCMW's.

De Huizen van het Nederlands geven vormingen ‘duidelijke taal’ op maat
van uw dienst, en ondersteuning voor het uitwerken van een taalbeleid.
www.taalboulevard.be > communicatie

Tips voor ‘duidelijke taal’ zijn te vinden bij vzw de Rand.
www.derand.be/files/taalpromotie/10-tips.pdf

Communicatieambtenaren vinden bij Kortom, de vereniging voor
overheidscommunicatie, veel knowhow over communicatie naar moeilijk
bereikbare doelgroepen. www.kortom.be

www.taalwetwijzer.be: over de toepassing van de taalwetten in

Brussel en inVlaanderen

Toemeka vzw en Wablieft vzw zijn eveneens partners voor leesbare
en toegankelijke communicatie.

www.toemeka.be en www.wablieft.be

Hou het eenvoudig

Dingen eenvoudig, duidelijk en overzichtelijk uitleggen: dat komt iedereen

ten goede. Enkele voorbeelden van toegankelijke informatie.

.

De Dienst Gezin in Aalst heeft een pictogrammen-
woordenboek voor de kinderopvang. De pictogrammen worden
op etiketjes gedrukt en in de heen-en-weer-schriftjes gebruikt. De
ouders krijgen een woordenboekje: daarin staat de betekenis van het
pictogram in het Nederlands en de vertaling in vijftien talen.

Ook de kinderopvang in Brugge en schoolopbouwwerk Kortrijk
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gebruiken pictogrammen voor de communicatie met anderstalige ouders.
Bij vzw De Rand kunt u pictogrammenboekjes downloaden
www.derand.be > taalpromotie > pictogrammenboekjes.
* OCMW Gent maakte een fotostripverhaal over thuiszorg. Turkse
senioren figureren in de strip. De verhalen zijn begrijpelijk en herkenbaar
voorTurkse senioren, en ook bruikbaar bij andere gemeenschappen. [391
www.klaretaalrendeert.be > op het werk > goede voorbeelden
+ Het OCMW van Kortrijk stelt vast dat inwoners van de kansarme

wijk Venning denken dat gezondheidsdiensten te duur zijn. Het maakt
daarom een folder Hoe hou ik mijn gezondheid betaalbaar?

Die is eenvoudig geformuleerd, met weinig tekst en veel tekeningen en
pictogrammen. Hulpverleners geven de folder persoonlijk bij de mensen
af, met een woordje uitleg erbij.

www.kortrijk.be/ocmw > zoeken: betaalbaar

Nog meer inspiratie

*+ Het OCMW van Antwerpen heeft een map Gezondheidszorg in
Belgié. Die helpt hulpverleners en groepswerkers om aan cliénten uit
te leggen wat bijvoorbeeld een huisdokter is of een Omnio-statuut. De
map bevat heel aanschouwelijke foto’s en schema'’s, met daarnaast in
een notendop de info die de hulpverlener kan meegeven. De map is te
downloaden op www.ocmwantwerpen.be.

» Het beeldwoordenboek Hoe kan ik u helpen? Beeldwijzer
thuiszorg helpt om met cliénten te praten over verzorgingstaken,
het huishouden en zo meer. Een publicatie van Intercultureel
Netwerk Gent.

www.ingent.be

* Woorden en beelden k(l)eurig kiezen: praktische tips om
te communiceren met een cultureel divers publiek. Een uitgave van
Wablieft en Verbal Vision vzw. Nog meer brochures vindt u op
www.verbalvision.be/publicaties




Inspirerende praktijken «

[401]

Breng uw boodschap ter plaatse

* In Sint-Niklaas stellen opvallend weinig jongeren van vreemde
herkomst zich kandidaat als jobstudent. De stad hangt de
wervingsaffiches voor de studentenjob daarom uit bij die diensten
waar veel mensen van vreemde herkomst werken, bijvoorbeeld de
groendienst. Het volgende jaar is de groep jobstudenten veel diverser
samengesteld.

+ Beringen experimenteert met het concept buurtrestaurant,
specifiek voor senioren. Wie komt eten, krijgt een heel laagdrempelige
vorming. Bedoeling is dat mensen weten waar en bij wie ze voor
dat thema meer informatie kunnen krijgen. Het OCMW organiseert
de maaltijd. Ze houdt bij het menu rekening met de diversiteit in de
doelgroep.

Tussenpersoon metinvioed

Wie heeft er invloed op uw inwoners? De officiéle kanalen van de stad
volstaan niet altijd. Een spreekbuis of tussenpersoon inschakelen werkt.

* In Maasmechelen hinkt een stuk van de wijk Pauwengraaf
achterop inzake straatbeeld, zwerfvuil, leegstand. Er wonen vooral
mensen van Turkse herkomst. De dienst diversiteit stelt vast dat de
communicatiestrategie van de gemeente voor de inwoners niet werkt.
Daarom is een intercultureel wijkbemiddelaar aangesteld. Zijn
opdracht is te werken aan gerichte en wederzijdse communicatie met de
inwoners en met verenigingen. Hij heeft oog voor de meer mondelinge
manier van communiceren van de inwoners, en hun spontane, meer
geimproviseerde manier van handelen. Hij verduidelijkt onder meer wat
verteld is op officiéle overleg- en infomomenten. Hij legt ook contacten
met rondhangende jongeren en met de moskee.

« Halle wil meer divers personeel en lanceert met succes een
campagne Werken bij de stad. Getuigenissen met foto's, onder
meer van werknemers van vreemde herkomst, worden samen met
vacatures opgehangen bij sociale partnerorganisaties. Ze komen ook
op de website van de stad, naast een gedetailleerde vacaturerubriek.
Vacatures zijn voortaan ook te vinden in de Streekkrant, bij de VDAB, en
op beeldschermen in het stadhuis. Er komt een nieuwe slagzin en logo:
‘Stad Halle, een werkgever voor iedereen’. In alle stadsgebouwen en bij
de sociale partners worden brochures verspreid.

* In Leuven werkt de moskee Al |hsaan als volwaardige
partner mee met de stad. De integratiedienst begeleidt de
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moskeevereniging intensief bij haar erkenningsaanvraag. De stad
organiseert stadsdebatten in het gebedshuis. De moskee van
haar kant verspreidt informatie van de stad onder haar bezoekers.
De moskeeverantwoordelijke wordt mondeling gebrieft over het
welzijnsaanbod en maakt ook vacatures van de stad bekend.

* De Dienst Integratie van de stad Kortrijk schakelt een netwerk van
vrijwillige brugfiguren in om leden van etnisch-culturele groepen
beter te informeren. Brugfiguren zijn Kortrijkzanen die zelf een
migratieverleden hebben. ViaVormingplus krijgen ze eerst een korte
opleiding in communicatietechnieken. Later volgen er intervisies waar
ze ervaringen kunnen uitwisselen. De brugfiguren vestigen de aandacht
van hun netwerk op activiteiten en projecten van verenigingen en
organisaties in Kortrijk.

Nieuwkomers: goed begonnen...

» Zoals veel gemeenten organiseert Asse een onthaalmoment voor
nieuwe inwoners. De informatiemap die de nieuwe Assenaren
krijgen, bevat ook foto’s en vertalingen. De gemeente werkt daarvoor
samen met het Huis van het Nederlands, vzw De Rand en het
Onthaalbureau Inburgering. Zo begrijpen ook nieuwkomers in de
gemeente van bij het begin waar ze terechtkunnen.

Liedekerke houdt een feestelijke onthaalnamidddag met
infostandjes. Een schot in de roos. De dag wordt afgerond met een
huifkartocht.

+ De Dienst Integratie van Lokeren geeft lokale rondleidingen
aan inburgeraars. De inburgeraars bepalen mee wat ze willen leren
kennen. Een gids van de dienstToerisme neemt telkens een twintigtal
nieuwkomers op sleeptouw langs de stadsdiensten. Ze krijgen er uitleg
van een medewerker. Zo kennen ze een bekend gezicht bij een volgend
bezoek. Afsluiten gebeurt met een drankje in de thuisbasis van de
dienst Samenlevingsopbouw en van de interculturele ontmoetingsgroep
Babbelonié. Ook veel andere Oost-Vlaamse gemeenten organiseren
zulke wandelingen. Het provinciaal integratiecentrum en het
Onthaalbureau Inburgering ondersteunen.

[411]
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“Hoe bieden we
dienstverlening
zonder drempels?”

TOEGANKELIJKHEID
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Je kleuter naar school sturen. Een voorstelling
bijwonen in het cultuurcentrum. Een woning
vinden. Solliciteren bij de stad.Voor veel
mensen spreekt het niet vanzelf. Te duur,

te vreemd, te moeilijk, te onbekend...,de

[441 hindernissen zijn legio. Hier leest u wat

gemeenten doen om hun dienstverlening

toegankelijk te maken voor iedereen.

)

De zeven B’s

Om te meten hoe toegankelijk een dienst of organisatie is, kunt u ze
toetsen aan de ‘zeven B's’. Een perfect toegankelijke dienst is Bekend,
Bereikbaar, Betrouwbaar, Beschikbaar, Betaalbaar, Begrijpbaar en
Bruikbaar.

DeVVSG ontwikkelde een checklist die u helpt tekortkomingen op te
sporen. Voor elk aspect stelt ze ook oplossingen voor.

www.vvsg.be > sociaal beleid > lokaal sociaal beleid

Het project Uitwijken in Brugge brengt meermaals per jaar een
cultuurkaravaan naar de wijken. Die maakt bewoners warm voor de
professionele cultuurhuizen en haalt de sociale banden aan.

De organiserende vzw screent het project aan de hand van de zeven B’s.
Wat blijkt? Veel zaken die vanzelfsprekend lijken, zoals bekendmaking met
een flyer, werpen voor andere mensen drempels op.

En heel kleine ingrepen, zoals gratis koffie, kunnen grote effecten hebben.
Ook de Erfgoedcel en enkele musea willen hun werking nu doorlichten.

Ze krijgen daarbij ondersteuning van het provinciaal integratiecentrum.
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Interculturaliseren

Het beleid, de structuur, het personeel, het aanbod van een dienst echt
afstemmen op de diversiteit van de samenleving: in veel gemeenten wordt
eraan gewerkt. ‘Interculturaliseren’ noemen we zo'n proces.

Hieronder enkele voorbeelden: over de bibliotheek, de kunstacademie,

het jeugdwerk, het OCMW...

* Het OCMW moet veel meer dan vroeger op de hoogte zijn van
verblijfsprocedures en de sociale rechten en plichten die eraan
verbonden zijn. Een heel complexe materie. Om de dienstverlening
aan hun cliénten te kunnen garanderen, volgen de OCMW-assistenten
van Sint-Niklaas, Kruibeke, Temse, Beveren en Sint-
Gillis-Waas een vormingstraject op maat bij het provinciaal
integratiecentrum.

Ook het Kruispunt Migratie-Integratie geeft juridisch advies en
vormingen over verblijfsrecht, asielrecht, internationaal
familierecht.

www.vreemdelingenrecht.be

* In Lokeren en Zele vinden maar weinig kinderen met niet-Belgische
roots de weg naar de kunstacademie. Die zet daarom, samen met
de integratiediensten en het provinciaal integratiecentrum, het project
Selamuze op. Er komt tegelijk een samenwerkingsproject met het
Maison de Culture uit Al-Hoceima in Marokko. Beide partners bezoeken
elkaar en er worden uitwisselingsactiviteiten opgezet.

* Op uitnodiging van het cultuurcentrum maakt de Nederlandse
kunstenaar Bart Lodewijks twee jaar lang grote abstracte
krijttekeningen in een volksbuurt in Ronse. Hij wordt een
vertrouwd gezicht en verlegt zijn werk naar de gevel van een
Marokkaans theehuis, voorgevels van arbeidershuisjes, de buurtmoskee,
de schutterstoren van het Sint Sebastiaansgilde. De publicatie
Het Schiereiland van Vlaanderen (december 2012) beschrijft de
succesfactoren en sociale effecten van dit project.
www.locusnet.be > publicaties > Neveneffecten

* In Sint-Niklaas houdt de bibliotheek rekening met heel diverse
doelgroepen in de stad. Ze is gestart met een Taalpunt, dat mensen
ondersteunt voor wie lezen (in het Nederlands) niet vanzelfsprekend
is. Er zijn rondleidingen op maat: voor de onthaalklas van anderstalige
nieuwkomers, voor Kind&Gezin, het CAW, hetVrouwencentrum... Er is
een collectie tweetalige en anderstalige boeken, en taalwebsites worden
gepromoot.

[451]
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Ook de bibliotheken van Lokeren, Ronse en Geraardsbergen
hebben aandacht voor diversiteit in de collectie en in hun
communicatiebeleid. Geraardsbergen werkt daarvoor samen met het
provinciaal integratiecentrum.

* Meer lezen over toegankelijke bibliotheken: Richtlijnen voor
een interculturele bibliotheek van de Vereniging van openbare
bibliotheken uit Nederland.

www.interculturaliseren.be

[461 » Spelen in groep én in het groen buiten de stad: het is niet weggelegd
voor alle kinderen. De speelpleinwerking Weyneshof in
Rijmenam geeft sommige families korting op het inschrijvingsgeld.
Dat kan dankzij een samenwerking met het OCMW, de Werkgroep
Vluchtelingen en het Centrum voor Bijzondere Jeugdzorg. De
speelpleinmonitoren volgen bij het provinciaal integratiecentrum
ook een vorming over omgaan met een divers publiek. Families
die geen (varkens)vlees eten, appreciéren het aanbod aan
vegetarische maaltijden. Voor wie in de stad woont, subsidieert de
stad Mechelen het busvervoer naar het speelplein. En de Dienst
Onderwijsondersteuning laat kinderen van nieuwkomers instromen via
een taalspeeltraject.

Dankzij die maatregelen vinden ook moeilijker bereikbare gezinnen hun
weg naar het Weyneshof.

Nog meer inspiratie

Toegankelijke diensten voor alle burgers?
www.interculturaliseren.be zet u inhoudelijk en praktisch op weg.

Toegankelijk jeugdwerk

* Uit De Marge vzw (Vlaams Steunpunt voor jeugdwerk met
maatschappelijk kwetsbare kinderen en jongeren) organiseert
vormingen voor sport- en jeugddiensten. Het brengt met actieonderzoek
de situatie van maatschappelijk kwetsbare kinderen en jongeren in uw
gemeente in kaart. Voor contactgegevens: ommezijde van dit boek.

* De Vereniging Vlaamse Jeugddiensten (VVJ) legt in haar
ondersteuning het accent op samenwerking met o.m. OCMW en
werkingen voor maatschappelijk kwetsbare jeugd (WMKJ). Ze geeft
ook vorming aan monitoren over toegankelijk jeugdwerk.
Contactgegevens: zie ommezijde van dit boek.
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* Etnisch-culturele diversiteit in het jeugdwerk: publicatie van het
provinciaal integratiecentrum in Oost-Vlaanderen, met goede praktijken
uitVlaamse gemeenten.
www.odice.be > beleidsadvies > divers jeugdbeleid

De senioren niet vergeten

Zijn uw zorginstellingen voor alle senioren toegankelijk? Het boek Zorg
voor allochtone ouderen, geeft goede praktijken en mogelijke acties.
Een publicatie van Kluwer en Provincie Oost-Vlaanderen (2007).
www.oost-vlaanderen.be > Welzijn & gezondheid > Gelijke kansen >

Etnisch-culturele minderheden > Projecten en initiatieven > Quder worden.

Het kost te veel:
de financiéle drempel

Culturele of sociale activiteiten kosten geld. Dat is voor veel mensen een
hindernis.

* Veel gemeenten vangen dat op met Kansenpassen. Die geven
reductie bij vrijetijdsactiviteiten in de gemeente. Sint-Niklaas
geeft korting voor een steeds groeiend aantal activiteiten, en ook de
doelgroep is sterk uitgebreid. Omdat het moeilijk blijft de juiste mensen
te bereiken, start de stad ook met een begeleiderpas. Zesenzestig
organisaties hebben een dergelijke pas. Een begeleider kan elf mensen
tegen kansenpastarief meenemen naar een activiteit uit het ruime
aanbod. De buurtwerkingen, bijzondere jeugdzorg, beschut wonen,
de psychiatrische instellingen en vele andere organisaties maken er
dankbaar gebruik van.

* Om het aanbod aan betaalbare huisvesting uit te breiden geeft
Lier een subsidie aan particuliere verhuurders als ze huurwoningen
opknappen. Ze krijgen extra subsidies als de woning wordt verhuurd via
het sociaal verhuurkantoor. Lier slaat zo twee vliegen in één klap: er zijn
nu meer én betere betaalbare woningen.
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Sport en spel vooriedereen

Waarom blijven mensen weg van bepaalde activiteiten?
Soms zijn ze onvoldoende bekend, of moeilijk bereikbaar.

* In Temse doet de Pret-Camionette tijdens de paas-en

zomervakantie verschillende wijken aan. Het ‘reizende speelplein’ geeft
twee uur gratis speelplezier met groepsspelen voor kinderen tussen zes
en twaalf jaar. Doel: kinderen en hun ouders laten kennismaken met het
begrip ‘speelplein’.

In Mechelenrijdt de ‘Sportark’, een busje vol sportmateriaal, met
hetzelfde doel langs scholen en wijken.

Soms hebben mensen schroom vanwege hun levensbeschouwing. Hier
leest u hoe gemeenten daar rekening mee houden.

* In Dilsen-Stokkem organiseert de integratiedienst zwemmen

voor vrouweh en meisjes vanaf tien jaar. De vraag naar apart
zwemmen komt van de Marokkaanse gemeenschap. Maar de gemeente
pakt de oplossing breder aan. Ze kiest voor wekelijkse zwemsessies voor
vrouwen. Die worden breed bekend gemaakt: via etnisch-culturele en
Vlaamse verenigingen, op de website van de gemeente... Resultaat: er
komt een gemengde groep van 25 a 30 Vlaamse, Marokkaanse en Turkse
vrouwen op af uit de wijde omgeving. Ze komen zo op een informele
manier met elkaar in contact.

Moet er een apart zwemuurtje zijn voor vrouwen? Dergelijke vragen
houden veel lokale besturen bezig. Om hen te ondersteunen ontwierp
deVVSG een afwegingskader, waarin juridische, regelgevende en
andere overwegingen (waarden) naast elkaar geplaatst worden.
www.vvsg.be > sociaal beleid > etnisch-culturele diversiteit >
diversiteitsvraagstukken

Scoren met zaalvoetbal kan je ook met een hoofddoek om. De
Antwerpse jeugdwerkorganisatie KRAS organiseert wekelijks
competitief en recreatief zaalvoetbal in clubverband voor jongeren

van 8 tot 26 jaar. KRAS houdt rekening met de gevoeligheden over
kledingvoorschriften, en bouwt zo een vertrouwen op bij de ouders en
jongeren.
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Nog meer inspiratie

www.sportendiversiteit.be: sportdiensten vinden hier kant-

en-klare tips, succesverhalen en inspiratie over diversiteit in het lokale
sportaanbod. Een initiatief van het Antwerps Minderhedencentrum de8,
in samenwerking met onder meer VSF, BLOSO en ISB.

Sport en interculturaliseren : 8 inspirerende
praktijkverhalen (2011). Onder meer Bilzen, Dendermonde,
Leuven, Mortsel, Vilvoorde, Zaventem en Zele lieten

zich begeleiden door hetVlaams Instituut voor Sportbeheer en
Recreatiebeleid vzw en het Antwerps Minderhedencentrum de8.
www.de8.be > producten > publicaties

Scoren met diversiteit is een publicatie van de8, met antwoorden op veel
gestelde vragen over islam en sport
www.de8.be > producten > publicaties

Begraven volgens
levensbeschouwelijke ritus

Turnhout is een van de gemeenten die plaats bieden voor islamitische
overledenen op de gemeentelijke begraafplaats. In overleg met de
moslimgemeenschap is een aantal percelen in oostelijke richting
georiénteerd. De grafdelvers krijgen een vorming. Het gemeentelijk
reglement op de begraafplaatsen hoeft niet aangepast te worden.

Ook in Sint-Niklaas en Gent zijn er dergelijke begraafplaatsen.

QOok interessant: Islamitisch begraven, een brochure van de
Belgische Moslimexecutieve: over de rituelen, de administratieve
verplichtingen en de mogelijkheden binnen het wettelijke kader voor
islamitische begraafpercelen in Vlaanderen.
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Toegankelijk onderwijs

* In Aalst en Oudenaarde wordt de Kansenpas ook ingezet

voor schoolactiviteiten in het secundair onderwijs. De leerlingen uit
minder bemiddelde gezinnen krijgen lagere prijzen bij culturele en
sportactiviteiten, uitstappen, ... De scholen werken daarvoor samen met
Verenigingen waar armen het woord nemen en het OCMW.

Een andere aanpak is een sociaal onderwijsfonds. Het sociaal
fonds in Antwerpen regelt financiéle ondersteuning voor individuele
leerlingen. Scholen die er gebruik van willen maken, engageren zich

om een sociaal financieel beleid te voeren en de maximumfactuur te
respecteren. Oostende heeft een systeem van onderwijscheques.

En in Sint-Niklaas hebben het stadsbestuur en het OCMW een
schoolparticipatiefonds. Zowel basis- als secundaire scholen kunnen er
een beroep op doen voor onbetaalde schoolkosten.

* Nuttige informatie: Infodossier leerlingen zonder wettig verblijf.

Een juridisch antwoord op de meest voorkomende vragen
(Kruispunt Migratie-Integratie, 2012)
www.kruispuntmi.be > publicaties

Verdwaald in paperassen

Formulieren en procedures schrikken mensen vaak af. Ze vinden hun weg
niet in de administratieve molen.

* Het OCMW van Beerse werkte samen met de ziekenfondsen

aan een administratieve vereenvoudiging van de
derdebetalersregeling en een snelle betaling van de artsen.

Het OCMW ontwikkelde een Sociaal betalende derde-kaart. Als

een patiént die kaart toont aan de arts, past die zonder bijkomende
vragen het systeem toe. De werking is intussen uitgebreid naar de
huisartsenwachtpost en de huisartsen van de omliggende gemeenten.
QOok in Mol nam het OCMW het voortouw om een complexe procedure
te vereenvoudigen. Voor de asielzoekers onder haar cliénten was

de toegang tot de rechtshulp van een pro-Deoadvocaat een
ingewikkelde zaak. Er moeten documenten vertaald en gekopieerd
worden, het vluchtverhaal moet uitgeschreven, er moeten afspraken
vastgelegd worden, oproepingen van asielinstanties moeten gemeld.
Het OCMW neemt die voorbereidende en begeleidende taken op.

Het kan de cliénten dan rechtstreeks doorsturen naar de deelnemende
advocaten. Die hebben de handen vrij voor de juridische kant van

de zaak.
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Werken bij de stad:
iedereen welkom

Weerspiegelt uw gemeentepersoneel de bevolking? Een diversiteitsheleid
voor uw personeel levert u op termijn veel op. Vacatures raken sneller
ingevuld. Uw diensten hebben goede contacten met de burgers. Uw imago
gaat erop vooruit.

« Diverscity begeleidt lokale besturen bij de opmaak van een
diversiteitsplan. De consulenten brengen u in contact met lokale
besturen die al een diversiteitsbeleid uitgewerkt hebben en met de
RESOC-projectontwikkelaar die het project lokaal ondersteunt.

In de publicatie Divers talent, een meerwaarde voor uw bestuur
bundelt Diverscity positieve ervaringen uit de lokale besturen.
www.diverscity.be > publicaties

* De stad Mortsel beslist een eigen schoonmaakdienst op te richten
voor het onderhoud van haar gebouwen. Ze werft actief aan bij
laaggeschoolden uit de kansengroepen. Om meer kandidaten te
bereiken, bouwt de personeelsdienst een netwerk uit met organisaties
die werken met laaggeschoolden of personen met een handicap, het
plaatselijke PWA, het OCMW. Ze stemt ook de selectieprocedures
beter af op de doelgroep: een praktische sollicitatieproef met vooraf
gescreende, verstaanbare vragen. Er komt een onthaalprocedure
op maat van elke nieuwe medewerker. Een arbeidsintensief project,
maar het levert een ruime keuze van kandidaten op. Van de dertien
nieuwe werknemers komen er negen uit kansengroepen. En de
drempelverlagende ingrepen slaan ook aan bij de andere medewerkers.

Ook taalkennis en heldere communicatie spelen een rol voor toegankelijke
diensten: daarover leest u meer op p. 23 en 35
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“Hoe zet ik meer
mensen op weg?”

TOELEIDING
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Hoe betrek ik meer mensen van vreemde
herkomst bij het lokale vrijetijdsaanbod?
Zijn de ouders echt niet geinteresseerd

in de school? Hoe krijgen we nieuwkomers
[541 aan het werk?

Hier leest u hoe gemeenten het extra duwtje

in de rug geven dat het verschil maakt.

)

Rolmodellen tonen de weg

* Wie het zelf heeft meegemaakt, kent ze het best: de moeilijkheden om
echt wegwijs te raken in je nieuwe woonplaats. In Geraardsbergen
en Aalst begeleiden ex-inburgeraars (‘oudkomers’) nieuwe
inburgeraars. Ze doen dat volgens de methodiek ‘Toeleiders in
de diversiteit’, en ze worden bijgestaan door het provinciaal
integratiecentrum. De ervaringsdeskundigen worden grondig
geselecteerd en opgeleid. Ze leggen contacten met de nieuwkomers in
hun gemeente en helpen hen zich uit de slag te trekken. In Vlaams-
Brabant voeren de toeleiders ‘lokale integratiegesprekken’
met nieuwkomers. Ze worden daarbij ondersteund door het provinciaal
integratiecentrum. De gemeente bepaalt mee de thema’s en de
doelgroep.

» Waarom komen zo weinig jongeren van vreemde herkomst in het hoger
onderwijs terecht? Via de integratiedienst kunnen Gentse scholen
en organisaties een beroep doen op ambassadeurs. Dat zijn
vrijwilligers van vreemde origine die zelf heel wat drempels overwonnen
hebben. Via hun studie zijn ze succesvol geworden op de arbeidsmarkt.
Om anderen te motiveren, komen ze vertellen over hun schoolloopbaan
en werkervaringen. Voor scholen buiten Gent is er een lespakket ter
beschikking.
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Gezondheid: ouders
én kinderen betrekken

Tandbederf komt vaker voor bij maatschappelijk kwetsbare groepen.

In Gent gaan gezondheidscentra, de stedelijke gezondheidsdienst,

vzw Jong en Universiteit Gent samen in zee voor het project Zet je
tanden erin! Voor de kinderen organiseerde vzw Jong speeldagen
over tandzorg. Studenten tandheelkunde komen meehelpen, en leren
meteen met die groep kinderen omgaan. In moedergroepen van
scholen, kinderdagverblijven, spelotheken... wordt het
Tandzorgspel gespeeld. Het geeft een antwoord op allerlei vragen, ook op
financiéle kwesties. Het project betrekt ook de tandartsen zelf. Zij zitten
met frustraties over slechte betalers en mensen die niet opdagen bij
afspraken. Het projectteam gaat op zoek naar manieren om die knelpunten
aan te pakken.

De weg naar de vrije tijd

* Ook de sport- en de integratiedienst in Zele doen een beroep op
moedergroepen in de scholen. Bij thee en koffie wordt het gesprek
op de jeugd- en sportactiviteiten van de gemeente gebracht.
Met resultaat: het aantal kinderen van diverse origine in sportkampen,
muziekacademie en dagactiviteiten stijgt.

* De formule Bijt in je vrije tijd wil cursisten Nederlands en andere
anderstaligen de weg wijzen naar plaatselijke verenigingen. Bij elke
vereniging kunnen ze op de Bijt-in-je-vrije-tijd-dag deelnemen aan een
activiteit. Die staan in duidelijk Nederlands uitgelegd in een boekje.
De cursisten schrijven zich in via de taalleerkracht. Op die manier
oefenen ze ook buiten de klas hun Nederlands, in een ontspannen
sfeer. De verenigingen krijgen van het Huis van het Nederlands
praktische tips over duidelijke communicatie. Een hele reeks gemeenten
heeft het concept al toegepast.

* Een Brede School is een samenwerking van een of meer scholen
met verenigingen en organisaties in de omgeving. Zo kunnen het
vrijetijdsaanbod en de school samen één brede leer- en leefomgeving
vormen. In Kortrijk schreven schooldirecties, stadsdiensten en het
OCMW samen een visietekst om het concept in te vullen.

Een subsidiereglement ondersteunt scholen om hun Brede School-
initiatief te realiseren. Kinderen kunnen op school bijvoorbeeld
proeven van de vrijetijdsbestedingen in de stad, of ze helpen tuintjes
onderhouden bij buurtbewoners.

In een multiculturele gemeenteschool in Zellik komen verschillende
organisaties uit de buurt workshops geven. Ook de moeders werken
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creatieve workshops uit. Voor de ouders lopen tegelijk andere initiatieven,
zoals een groepswerking voor thuisblijvende moeders, een actie voor
ouder-school communicatie, en Fietsvriendinnen. Op het eind van het jaar
mondt alles uit in een schoolfeest vol talenten. Alles wordt ondersteund
door de integratiedienst en het provinciaal integratiecentrum.

Jongeren aanspreken:
bespeel de juiste snaar

Kan een lokaal bestuur ertoe bijdragen dat jongeren hun vrije tijd zinvol
besteden? Hen meer betrekken bij het aanbod en de diensten van de
gemeente?

* In Geel werken 22 kansenjongeren, onder leiding van een
professionele graffiteur, aan een graffitikunstwerk dat kadert in een
stadsvernieuwingsproject. Het kunstwerk gaat over ‘leven als jongere
in de stad’. De wereld op zijn kop is een samenwerkingsverband
tussen de jeugddienst, de dienst samenlevingsopbouw, de sportdienst,
het cultuurcentrum, een jongeren-vzw en het Medisch-Pedagogisch
Instituut.

* De Cultureel Actieve Tieners (CAT) van Zellik organiseren
activiteiten voor andere tieners. De lokale jeugdwerking slaagt erin
enkele jongeren samen te houden die te oud worden voor de taalkampen
in de gemeente, en hen te coachen bij de opstart van een eigen
jongerenwerking. Zonder inschrijvingen en lidgeld is de CAT-groep veel
toegankelijker dan een klassieke jeugdbeweging. Jongeren kunnen er
vrijblijvend en gratis proeven van activiteiten, zoals een talentenjacht of
een toneelgroep. CAT krijgt een startsubsidie van JINT, een vzw die met
Vlaams en Europees geld onder meer projecten rond jeugdwerkbeleid
bevordert.

« Jongeren en kinderen van het woonwagenterrein Oude Spoorbaan
in Hasselt tonen in het project Parkdromen hun wensen via kunst
en multimedia. Daarna trekken ze er samen op uit om te ontdekken welke
sport- en jeugdactiviteiten de stad te bieden heeft. Het project van het
OCMW is gesubsidieerd door het streekfonds ‘Een Hart voor Limburg’.

Aan het werk!

* In Boom bleken veel werklozen van Maghrebijnse of Turkse herkomst
te zijn. Na een succesvol tijdelijk project koos de stad, samen met de
VDAB en de vakbonden, voor een structurele aanpak: OpStap. Het
doel: zoveel mogelijk maatschappelijk kwetsbare jongeren duurzaam
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aan het werk krijgen. Eerstelijnsmedewerkers zoeken mee naar
vacatures, nemen hen mee naar de VDAB, zoeken naar manieren om op
het werk te raken, enzovoort. OpStap trekt ook naar de werkgevers om
hen te sensibiliseren.

Een gelijkaardige doelstelling heeft @work van het Antwerps
Minderhedencentrum de8: jongeren op maat begeleiden naar werk.

* In Leuven krijgen laaggeschoolden, op het eind van hun tijdelijke
activabaan als straatveger, Nederlandse les en attitudetraining. Dat
verhoogt hun kansen voor het stadsexamen voor vastbenoemde
ongeschoolde arbeider.

» Het Europees Sociaal Fonds subsidieert het project Roma 't werkt
van de OCMW's van Temse, Sint-Niklaas en Beveren. Er worden
dertien Roma-gezinnen geselecteerd voor een intensieve begeleiding
van een jaar. Ze worden doorverwezen naar de reguliere diensten, zodat
ze werk kunnen vinden of zinvol aan de slag kunnen. Het project wordt
mee ondersteund door het provinciaal integratiecentrum.

+ Heusden-Zolder geeft met een tewerkstellingsfonds jaarlijks

subsidies aan een reeks organisaties uit de sociale economie om

werkzoekenden uit de gemeente te werk te stellen of te begeleiden naar
een job. In 2011 kunnen zo'n tweehonderd mensen aan het werk gaan of
begeleid worden.

Gemeente leidt kleuters
naar school

Het is een taak voor de gemeenten om kleuters naar school toe te leiden
en op die manier schoolachterstand tegen te gaan.

* In Genk brengt de Opvoedingswinkel een reeks partners samen voor
het programma InStapje. Het richt zich naar ouders met een laag
opleidingsniveau. Contactmedewerkers gaan wekelijks aan
huis bij gezinnen met jonge kinderen (1 en 2 jaar). Ze leren ouders hoe
ze door een goede interactie met hun kind de ontwikkeling kunnen
stimuleren. De contactmedewerkers zijn gerekruteerd uit een project
voor langdurig werkzoekende vrouwen, en zijn net als de gezinnen van

diverse herkomst. De huishezoeken worden aangevuld met instapklasjes

en instapuurtjes in de school. Zo ontwikkelen de gezinnen ook een
sociaal netwerk.
* Ook Hasselt heeft een project voor kleuterparticipatie bij

maatschappelijk kwetsbare gezinnen: WonderWel, een samenwerking

van Onderwijs en Welzijn. Met een uitgebreide reeks activiteiten
wordt gewerkt aan voorschoolse stimulering, lees- en spelcultuur,
Nederlandse taal, ouderbetrokkenheid.
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* In Turnhout zijn elke voormiddag zes peuterspeelpunten gratis
toegankelijk voor moeders met kinderen tussen 0 en 3 jaar. De peuters
leren er nieuw speelmateriaal kennen en krijgen er taalstimulansen.

De stad richt zich met dit initiatief vooral tot langdurig werkloze
moeders en moeders van vreemde herkomst. Ze ontmoeten er elkaar en
kunnen er terecht met opvoedingsvragen. De begeleiders verwijzen hen
naar andere diensten en naar opleidings- en tewerkstellingsinitiatieven.
Ouders ondervinden ook dat spelen en op tijd doorstromen naar de
kleuterklas heel belangrijk is.

* Zele wijst ouders de weg in een voorschools traject SuperSim.

In tien sessies komen verschillende thema’s aan bod, bijvoorbeeld ‘wat
gebeurt er in de kleuterklas’, ‘zindelijkheid, ‘samen spelletjes spelen’.
De kinderen zelf kunnen tijdens de sessies terecht in de kinderopvang.
De gemeente werkt samen met het Lokaal Overlegplatform (LOP),
Kind&Gezin en het provinciaal integratiecentrum.

€en duwtjeinde rug
voor scholieren

Extra ondersteuning voor leerlingen met een leerachterstand: veel
gemeenten kiezen voor een persoonlijke aanpak. Preventief, of om
probleemgedrag bij te sturen.

* In het Katrol-project in Oostkamp en Oostende geven
hogeschoolstudenten studie- en opvoedingsondersteuning
aan huis, voor kinderen die moeite hebben om hun huiswerk te maken
en te studeren. Tweemaal per week komt een student aan huis, waarbij
een ouder aanwezig moet zijn. In Oostkamp verloopt de codrdinatie via
het OCMW, in Oostende via het Opvoedingshuis.

* In Leuven loopt al enkele jaren een gelijkaardig initiatief, het Buddy-
project. Zestien secundaire en acht basisscholen nemen eraan deel.
De studiebegeleiders (buddy’s) begeleiden de leerlingen twee keer per
week. Het zijn vrijwilligers en studenten, die met dit engagement tijdens
hun lerarenopleiding studiepunten kunnen verdienen. Intussen hebben
1000 buddy’s al meer dan 2500 leerlingen met succes begeleid. De nadruk
ligt op studiemethodiek, verantwoordelijkheidszin en motivatie. Voor de
buddy’s zelf is het een levenservaring in diversiteit.

» Voor leerlingen die spijbelen, storend gedrag vertonen, in
een neerwaartse spiraal terechtkomen, zijn er in Antwerpen
jongerencoaches aan de slag. De coaching is een methodiek
van het Antwerps Minderhedencentrum de8, maar ze is intussen
ondergebracht in het Centrum Algemeen Welzijnswerk (CAW).
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De coaches zijn tegelijk vertrouwenspersoon, bemiddelaar, adviseur,
hulpverlener, jeugdwerker en conflictmanager. Wederzijds vertrouwen
met de jongeren is het sleutelwoord. Maar de coach houdt ook
voortdurend contact met schoolteams, CLB's, ouders, sport- en
jeugdverenigingen en hulpverleningsinstanties.

* Ookin Oostende is onder de naam Switch een antispijbelcoach
aan de slag. Switch is een poging om jongeren te bereiken véér het
nodig is hun dossier aan politie of parket door te geven. De jongere
werkt met de vormingswerker aan zijn studiesituatie. Met aandacht [591
voor sociale vaardigheden, positief zelfbeeld, zelfredzaamheid en
zelfvertrouwen.

Ouders en school

Hoe ouders meer betrekken bij de school en vice versa?

* Zele,Lokeren,Temse en Sint-Niklaas hebben brugfiguren
die de kloof tussen ouders en school kleiner maken. Ze zijn regelmatig
aanwezig aan de schoolpoorten, en zorgen ervoor dat ouders zoveel
mogelijk weten wat er op school gebeurt. Via hen kunnen ouders
met vragen of problemen op school terecht. Ze hebben regelmatig
contact met de leerkrachten en directies. En ze bouwen een netwerk
op met organisaties zoals CLB, OCMW, CAW, Kind&Gezin, sport- en
jeugdverenigingen. Zo kunnen ze ouders ook daarheen de weg wijzen.
Ze worden mee ondersteund door het provinciaal integratiecentrum. In
Temse begeleiden de brugfiguren vooral Romagezinnen.

* De dienst Samenlevingsopbouw in Willebroek zet volop in op
communicatie met ouders. Meer bepaald met ouders die het Nederlands
niet goed beheersen, en die niet goed genoeg lezen en schrijven om hun
kind te kunnen helpen. Voor het initiatief ‘Schoolbetrokkenheid’
worden de leerkrachten ingeschakeld om ouders bij de schoolpoort aan
te spreken. Ze nodigen hen uit voor open klasdagen. Deze ouders zijn
niet vertrouwd met het typisch schoolse begrippenkader. Daarom geeft
een lesgever van het Centrum voor Basiseducatie hen uitleg over de
werking van de school. De ouders worden betrokken bij feestelijkheden
op school, er zijn speciale informatienamiddagen of avonden over
schoolse thema'’s, enzovoort.

* In Mortsel worden de leerkrachten, het CLB en de schooldirecties in
het begin van het schooljaar uitgenodigd op het woonwagenterrein.
Die kennismaking met de ouders levert goede resultaten op.
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A

Meer inspiratie

Kleuterparticipatie, spijbelen en leerplichtcontrole, ouderbetrokkenheid,
huiswerkbegeleiding. Vanuit het flankerend onderwijsbeleid

zijn ze ook een zorg voor uw gemeente. U leest er alles over in Lerende
gemeente. Gids voor flankerend onderwijsbeleid, een publicatie

van deVVSG.

Bestellen kan via www.vvsg.be > onderwijs
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“Hoe kunnen we een integratie-
beleid voeren, als onze diensten
al zoveel werk hebben met het

reguliere beleid?”

1.

Integratie is geen nieuw, afzonderlijk beleidsdomein.
Het is vooral: met verscherpte aandacht kijken binnen het reguliere
beleid. Eigenlijk is dat wat u nu al doet. Werken aan integratie is vooral:
in alles wat u onderneemt de proef op de som nemen:

* bereiken we met dit beleid iedereen?

* is dit aanbod voor iedereen toegankelijk?

«is dit in het belang van alle burgers?

Die reflex aanleren vraagt tijd. Maar het loont de moeite op lange
termijn.

Een integratiebeleid voeren is dus: in het reguliere beleid oog hebben
voor etnisch-culturele diversiteit. Het is met andere woorden een
inclusief beleid.

Tegelijk is een integratiebeleid ook een doelgroepenbeleid
(‘categoriaal’ beleid). Voor bepaalde groepen neemt u maatregelen op
maat. Maar altijd met de algemene samenleving voor ogen.

Wie bijvoorbeeld scholieren helpt om hun taal- of schoolachterstand in
te lopen, levert ook een hijdrage aan goed onderwijs in de school.

Een integratiebeleid gaat alle mandatarissen aan. Het is

een opdracht voor alle beleidsdomeinen. U komt aandacht voor
integratie dus niet alleen tegen bij onderwijs, jeugd- en sociale zaken.
Maar ook bij milieu en ruimtelijke ordening, mobiliteit, burgerzaken, ...
In al die reguliere beleidsdomeinen neemt uw bestuur wellicht nu al
maatregelen die de integratie van alle bevolkingsgroepen ten goede
komen.
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3. Eenintegratiebeleid voeren is ook: resultaatsgericht en
efficiént werken. De gemeente doet niet ‘zomaar wat'. Ze werkt
geintegreerd naar concrete doelstellingen toe. Ze brengt losse
projecten en initiatieven samen in één gecodérdineerde aanpak.

Zo krijgen die initiatieven meer slagkracht.

Het lokaal bestuur zet op die manier middelen en subsidies gericht in.
Vanuit zijn regierol spreekt het andere organisaties en overheden aan,
en werkt met hen samen. Gezondheidszorg, basiseducatie, VDAB, ...

4. Een integratiebeleid is een proactief beleid. Door er nu voor
te zorgen dat iedereen betrokken is, bevordert u op termijn de
samenhang en de leefbaarheid in uw gemeente. Uw burgers zijn meer
geresponsabiliseerd. Er is minder overlast.
Een nuttige oefening: benoem voor elk beleidsdomein de winst die een
integratiebeleid op lange termijn oplevert. U zult versteld staan.
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“Kunnen wij als kleine gemeente
wel een integratiebeleid voeren?
We hebben geen voorzieningen,

personeel en middelen”

1.

Er gebeurt al heel wat

Ook in uw gemeente bestaan er beslist al initiatieven die werken aan
integratie. Een eerste stap is: inventariseren welke die initiatieven
zijn. En bekijken hoe u die expertise kunt uitbreiden naar andere
beleidsdomeinen. Beloon en stimuleer die initiatieven.

Leg verbindingen, zodat ze elkaar kunnen versterken.

2. Kleine gemeenten staan er niet alleen voor

Een lokaal bestuur kan de krachten bundelen met naburige
gemeenten (intergemeentelijke samenwerking). Dat deed u
misschien ook al voor andere complexe thema’s, zoals gemeentelijke
administratieve sancties. Waarom dus bijvoorbeeld ook niet voor
een taalbeleid, of om tot een strategie voor woonwagenterreinen en
pleisterplaatsen te komen?

Een lokaal bestuur kan een beroep doen op (regionale) reguliere
voorzieningen.

Hoe pakt u dat aan? Als regisseur voert uw gemeente, in het

kader van de meerjarenplanning, een omgevingsanalyse uit, een
behoefteonderzoek, enzovoort... Zo weet u wat de lokale noden en
tendensen zijn en wat er spaak loopt.

Dat stelt u in staat om de reguliere voorzieningen aan te spreken
met een degelijk dossier. U kunt de behoeften van uw gemeente
onder de aandacht brengen van bijvoorbeeld Centra voor Algemeen
Welzijnswerk (CAW's), Centra voor Geestelijke Gezondheidszorg
(CGGZ), Kind&Gezin, Lokaal overleg Opvoedingsondersteuning,
Resoc’s. Die voorzieningen moeten rekening houden met uw
signalen, of minstens motiveren waarom ze dat niet (kunnen)

doen. Een voorbeeld: uw gemeente slaagt er niet in de jongeren te
bereiken die steeds weer hinder veroorzaken in het park. U doet een
beroep op de expertise van het Centrum Algemeen Welzijnswerk en
hun straathoekwerking.



Hete hangijzers

[65]

« Steek uw licht op bij het integratiecentrum in uw regio.
Uw gemeente of OCMW krijgt er ondersteuning op maat.

» Als lokaal bestuur werkt u samen met andere
ondersteunende partners: onthaalbureaus, sociaal tolk- en
vertaaldiensten, Resoc’s, en zo meer. Achteraan dit boekje vindt u
een overzicht.

3. Er zijn financiéle middelen ter beschikking van besturen
die werk willen maken van integratie. Die komen onder meer vanuit
het integratiedecreet, maar ook uit andere Vlaamse beleidsdomeinen,
de provincies en Europa. Een overzicht van mogelijke subsidies vindt u
achteraan dit boekje.

4. Ook kleine ingrepen kunnen grote resultaten hebben.
De gemeente kan met kleine ingrepen zelf al veel verwezenlijken.
Door accenten te leggen in haar regulier beleid. Maak bijvoorbeeld
werk van een glasheldere en laagdrempelige onthaalmap voor nieuwe
inwoners. Een ander voorbeeld: neem in uw subsidiereglementen
extra's op voor verenigingen die inspanningen doen om toegankelijk te
zijn voor inwoners van vreemde herkomst.

Maak die kleine successen zichtbaar, en laat uw integratiebeleid
gaandeweg groeien.
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“Ik wil best wel een beleid
voeren, maar hoe overtuig ik

mijn collega’s ?”

[66]

. Waarom is er weerstand? Waar zijn mensen bevreesd voor?

Een aparte collegevergadering over de omgevingsanalyse kan

een goed idee zijn. Wellicht kan een integratiebeleid precies inspelen
op de vragen waar bestuurders mee worstelen.

Ook het integratiecentrum kan u helpen om de meerwaarde van

een integratiebeleid te bespreken.

Aan integratie werken, gaat alle schepenen aan.

De vraag “komt dit alle inwoners van mijn gemeente ten goede?” is

voor alle beleidsdomeinen relevant.

Wat levert werken aan integratie zoal op?

»  Communicatie- en taalbeleid. Alle burgers vinden de weg naar het
juiste gemeenteloket. Burgers en de loketbedienden begrijpen
elkaar.

»  Onderwijs. Alle kinderen krijgen in de basisscholen op hetzelfde
niveau les.

* Ruimtelijke ordening, parkeerbeleid. De omwonenden van de moskee
én de moskeebezoekers kunnen hun auto kwijt in de omgeving.

* Jeugd. Het jeugdhuis krijgt weer meer volk over de vloer.
Anderstalige kinderen oefenen hun Nederlands tijdens de
speelpleinwerking.

» Sociale economie. Laaggeschoolden durven zich op de arbeidsmarkt
te begeven.

» Sporten vrije tijd. Alle kinderen vinden de weg naar uw gemeentelijk
sport- en cultuuraanbod.

Kortom: meer tevreden bewoners die de inspanningen van het bestuur

weten te waarderen

Dit boek biedt u een staalkaart van wat er in Vlaanderen zoal wordt

gerealiseerd.

Inspireer uw collega’s. Bestel ‘Kapstokken voor een lokaal

integratiebeleid’ ook voor hen. Dat kan gratis:

www.inspiratievoorintegratie.be.
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3. Het hoeft heus niet‘integratiebeleid’ te heten, als die term
voor sommigen beladen is. Wat telt, is dat u een beleid voert voor
iedereen. Werken aan integratie is: in alle beleidsdomeinen extra
aandacht hebben voor de etnisch-culturele diversiteit van de bevolking.
Het is: bij elke nieuwe maatregel de proef op de som nemen: bereiken
we met dit beleid iedereen? Is dit aanbod voor iedereen toegankelijk?

Is dit in het belang van alle burgers?

4. Een integratiebeleid kan klein beginnen. Uw gemeente en
OCMW nemen ongetwijfeld al initiatieven die integratie bevorderen. In
verschillende beleidsdomeinen wordt ‘inclusief’ gewerkt. Voorbeelden?
De communicatiedienst werkt aan eenvoudige taal. De sportdienst
neemt de buurtsportwerking over. Of de milieudienst zorgt ervoor dat ze
ook jobstudenten van vreemde herkomst aanwerft.

Het is een goed begin de waarde van die ingrepen te erkennen en
daarop voort te bouwen.
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“Als we iets doen voor
nieuwkomers, trekken we

dan geen anderen aan?”

[68]

Dat de bevolking in onze gemeenten verandert, is een feit. Om sommige
maatschappelijke ontwikkelingen kunnen we niet heen. De vergrijzing
bijvoorbeeld. Maar ook de gevolgen van migratie. Er komen dus nieuwe
groepen mensen in uw gemeente wonen.

1. Uw vrees voor een complexere toekomst is legitiem.

Zal een grote instroom van anderstaligen de communicatie niet in het

gedrang brengen, en dus ook de sociale samenhang? Krijgen we geen

samenlevingsproblemen als de groep kansarmen en laaggeschoolden

in de wijk nog sterk aangroeit?

Als mogelijke knelpunten ter sprake komen, laaien de emoties vaak

hoog op. Maar voor een beleid zijn er ook feiten en cijfers nodig. U kunt

dus het best twee zaken onderzoeken.

*  Watis het precies waarvoor u (of uw collega’s, of een deel van uw
burgers) vreest? Geef genoeg tijd en ruimte om dat uit te klaren.
En om het helder te verwoorden.

» Is devrees gegrond? Wat komt er precies op u af? Betekent dat
inderdaad hinder voor sommige burgers? Voor wie en in welke
omstandigheden?

2. Even een misverstand uit de wereld helpen. Een lokaal
integratiebeleid op zich oefent geen bijkomende
aantrekkingskracht uit. Mensen kiezen niet voor uw gemeente
omdat er Nederlandse taallessen zijn, of omdat u een stappenplan hebt
voor de organisatie van het Offerfeest. Ze laten zich vooral leiden door
de prijs van de woningen, de kans dat ze werk vinden, en de eventuele
aanwezigheid van familie, vrienden en landgenoten.

Met een integratiebeleid houdt u de situatie juist in de hand.

U responsabiliseert en motiveert inwoners. Laat u bijvoorbeeld toe
dat buurten verloederen, dan vermindert dat de samenhorigheid.
Ontevredenheid en onveiligheid(sgevoelens) krijgen er de overhand.
En dat zijn precies de effecten die u wilt voorkomen.
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3. Wat kunt u zoal doen?

Voer een woonbeleid. Ga huisjesmelkerij tegen. Denk na over
de ‘sociale mix’ in de wijken. Bijvoorbeeld door een goede verdeling
van sociale woningen, privéhuurwoningen en koopwoningen.

Een goed beleid anticipeert. Speel kort op de bal als u
bijvoorbeeld ziet dat buurten uit balans raken. Neem maatregelen
om de veranderende situatie te managen. Ga in dialoog met uw
burgers. Speel in op signalen van uw diensten.

Verhuishewegingen hebben meestal bovenlokale oorzaken.

Bekijk de problematiek in overleg met naburige
gemeenten. Eventueel maakt u samen de hogere overheden
attent op de regionale tendensen.

Communiceer helder voor nieuwe inwoners.

Maak duidelijk dat ze welkom zijn maar leg ook duidelijk uit hoe

het samenleven in uw gemeente georganiseerd is. Een goed
communicatiebeleid is cruciaal.
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“Het is geen populair thema
bij onze bevolking”

[701

Elke mandataris die werkt aan integratie, krijgt wel eens voor de voeten
geworpen: “Jullie organiseren vanalles voor de vreemdelingen, maar niet
v

voor ‘ons’.
Hoe legt u uit dat een integratiebeleid het algemeen belang dient?

1. Mensen voelen zich miskend. Op zich is dat een gevoel
dat erkenning verdient. Probeer de vraag achter de klacht te
horen. Waar zitten die mensen mee? Hoe komt het dat ze hun eigen
situatie afwegen tegen die van andere burgers? Hun signalen kunnen
bruikbaar zijn voor het lokaal bestuur.

Puur racisme laat u natuurlijk niet passeren. Maak duidelijk dat
racistische uitspraken niet kunnen. Het Centrum voor Gelijkheid van
Kansen en Racismebestrijding kan u daarbij ondersteunen.

2. Verzwijg het beleid van de gemeente niet. Communiceer
over wat u doet. Toon de grote en kleine successen

* Leg uit dat de gemeente voor elke beleidskeuze de
proef op de som neemt: komt deze maatregel alle burgers
ten goede: gezinnen, fietsers, senioren, ondernemers, ... en mensen
van vreemde herkomst? Uw beleid is er dus voor iedereen. Ook voor
nieuwkomers.

* Leg uit dat er voor veel groepen wel eens een
gerichte inspanning nodig is. Voor kinderen hebt u
bijvoorbeeld speeltuintjes aangelegd. Voor de ouders zijn er
kiss&ridestroken bij de scholen. Voor gepensioneerden en mensen
met een handicap lanceerde u een mindermobielencentrale.

Aan langdurig werklozen geeft u kansen om werkervaring op te
doen. En ook inwoners van vreemde herkomst kunnen een doelgroep
zijn van een extra inspanning.
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« Communiceer 60k over de doelgroepgerichte acties.
Leg uit waarom u ze doet, en welk algemeen doel u ermee wilt
bereiken. Bijvoorbeeld: het zwemuurtje voor vrouwen kadert in een
actie ‘sport voor iedereen’.

3. Al die maatregelen komen het algemeen belang ten
goede. Een project rond oefenkansen Nederlands maakt bijvoorbeeld
dat mensen makkelijker werk vinden. Bijt in je vrije tijd zorgt ervoor
dat de tekenacademie en de sportclubs opnieuw hun ledenaantal zien
groeien. Het ouderproject van de basisscholen helpt ook ‘Vlaamse’
kansarme ouders voort.
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“Wat zijn de voordelen
van een integratiebeleid?”

[721

1. Migratie is een wereldwijde evolutie. Ze is ook in uw gemeente
merkbaar. Of ze wordt dat ongetwijfeld in de komende jaren.
Een maatschappij heeft meerdere generaties en veel groeipijnen nodig
om zich aan te passen aan grote veranderingen. Neem als bestuur
de situatie in handen. Nu een integratiebeleid voeren of opstarten,
betekent zonder meer tijdswinst.

2. Een integratiebeleid voeren betekent ook dat u aan preventie doet.
Als groepen zich uitgesloten voelen, worden tegenstellingen en
conflicten groter. Het ongenoegen en de verzuring ook. Een bestuur
dat bewust en doordacht omgaat met de nieuwe diversiteit, bewijst
een dienst aan al zijn inwoners. Conflicten voorkomen,
is een kwestie van voortdurend onderhandelen en communiceren,
van geven en nemen. Het lokaal bestuur is de sterke partner in die
onderhandelingen. Zo voorkomt u dat u na verloop van tijd vooral een
andere rol krijgt: die van politieman bij geéscaleerde conflicten.

3. En laten we even pragmatisch zijn: wie een inclusief integratiebeleid
voert, kan een beroep doen op extra middelen. Het goed
samenleven van alle bevolkingsgroepen is een aandachtspunt in
veel verschillende beleidsdomeinen. Er zijn subsidies mogelijk
via verschillende kanalen. Dus ook binnen sport, amateurkunsten,
onderwijs of veiligheid.

4. Niets doen is: alles maar laten betijen. Wie een beleid voert, kan
sturen. Dat geldt ook voor de gevolgen van migratie. Hoe wilt u dat uw
gemeente er over zes jaar uitziet? Wie in zijn gemeente bewust omgaat
met de aanwezige diversiteit, houdt controle over de situatie.
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Een integratiebeleid geeft u de instrumenten om dat te doen. Om de
nieuwe inwoners te betrekken bij het reilen en zeilen in uw gemeente.
Een integratiebeleid houdt in dat u de problemen gaat benoemen.

U kunt aantonen wat er nodig is om ze te verhelpen. En u kunt
vervolgens doelgerichte oplossingen uitwerken samen met reguliere
partners. Oplossingen die het welbevinden van de hele
bevolking ten goede komen.
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Partners en
ondersteuners voor
uw lokaal

integratiebeleid




Partners en ondersteuners voor uw lokaal integratiebeleid

Inhoud

* Integratie en inburgering ........ccoviiiiiiiiiii 6
*Vereniging van Vlaamse Steden en Gemeenten (VVSG).... 10
e Etnisch-cultureel middenveld......c...cccoveiiiniiiiiiiiiiiiiiinenne 1
*Samenlevingsopbouw .......ccuoiveiiiiiiiiin

[6] *Gelijke kansen en discriminatie

INTEGRATIE EN INBURGERING

Integratiecentra

Het integratiecentrum in uw regio biedt ondersteuning op maat van uw
gemeente en OCMW.

WAARVOOR KUNT U ER TERECHT?

* Het integratiecentrum ondersteunt u in het omgaan met etnisch-culturele
diversiteit binnen de verschillende beleidsdomeinen van uw gemeente.
Voor de gemeentelijke planning, dienstverlening, interculturalisering en
samenlevingsvraagstukken.

» Het integratiecentrum ondersteunt ook verenigingen, organisaties en
voorzieningen die in uw gemeente actief zijn.

Een integratiecentrum heeft expertise in:

« verstrekken van informatie en advies;

e vormingen en trainingen op maat;

* begeleiden en ondersteunen van gemeentelijke analyses en
planningsprocessen inzake integratiewerk;

* ondersteunen en uitvoeren van lokale projecten;

* ontwikkelen van instrumenten en methodieken;

* begeleiden van veranderingsprocessen;

* ondersteunen van participatieprocessen;

« ondersteunen bij de inplanten en beheren van woonwagenterreinen.
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CONTACTEN

Provincie Antwerpen

Prisma vzw

T 015-28 18 30

info@prismavzw.be

www.prismavzw.be [71

Antwerpen stad

Antwerps Minderhedencentrum de8 vzw
T 03-270 33 33

info@de8.be

www.de8.be

Limburg

Provinciaal Integratiecentrum Limburg
T 011-30 57 00

pric@limburg.be

www.limburg.be/integratiecentrum

Oost-Vlaanderen

ODiCe - Oost-Vlaams Diversiteitscentrum vzw
T 09-267 66 40

odice@odice.be

www.odice.be

Gent

Intercultureel Netwerk Gent vzw
T 09-224 17 18

info@ingent.be

www.ingent.be

Vlaams-Brabant

Provinciaal Integratiecentrum (PRIC) Vlaams-Brabant
T 016-26 73 05

pric@vl-brabant.be

www.vlaamsbrabant.be > welzijn en gezondheid > minderheden

West-Vlaanderen
deSOM vzw

T 056-74 21 50,
info@deSOM.be

www.desom.be

Brussels Hoofdstedelijk Gewest
Regionaal Integratiecentrum Foyer vzw
T 02-41174 95

foyer@foyer.be

www.foyer.be
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Onthaalbureaus Inburgering

De onthaalbureaus organiseren inburgeringstrajecten voor nieuwkomers:
de cursus maatschappelijke oriéntatie, oriéntatie naar een cursus
Nederlands en individuele trajectbegeleiding.

Ze oriénteren ook minderjarige anderstalige nieuwkomers naar het
onderwijs en naar welzijns- en gezondheidsdiensten.

WAARVOOR KUNT U ER TERECHT?

» U kunt er informatiebrochures voor inburgeraars bestellen.

* Het OCMW sluit een samenwerkingsprotocol met het onthaalbureau.
Daarin staan werkafspraken om de begeleiding van gemeenschappelijke
cliénten op elkaar af te stemmen.

CONTACTEN

Provincie Antwerpen

Onthaalbureau Inburgering provincie Antwerpen
Prisma vzw

T 015-28 18 30

info@prismavzw.be

www.prismavzw.be en www.provincieantwerpen.inburgering.be

Antwerpen Stad

Onthaalbureau Inburgering stad Antwerpen
T 03-338 70 11
inburgering@stad.antwerpen.be
www.antwerpen.inburgering.be

Limburg

Onthaalbureau Inburgering Limburg
T 011-30 56 00
onthaalbureau@limburg.be
www.limburg.be/onthaalbureau

Oost-Vlaanderen

Onthaalbureau Inburgering Oost-Vlaanderen
T 09-321 86 00
info@oostvlaanderen.inburgering.be
www.oostvlaanderen.inburgering.be

Gent

Onthaalbureau Inburgering stad Gent
Kom-Pas vzw

T 09-265 78 40

info@kompasgent.be
www.kompasgent.be

Vlaams-Brabant

Onthaalbureau Inburgering Vlaams-Brabant
T 0478-99 08 00
onthaalbureau@vlaamsbrabant.be
www.vlaamsbrabant.inburgering.be
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West-Vlaanderen

Onthaalbureau Inburgering West-Vlaanderen
deSOM vzw

T 056-74 21 50

info@deSOM.be
www.deSOM.be/inburgering

Brussels Hoofdstedelijk Gewest

Onthaalbureau Inburgering Brussel

bon vzw

T 02-501 66 80 [91
info@bonvzw.be

www.bonvzw.be

Sociaal tolk- en vertaaldiensten

WAARVOOR KUNT U ER TERECHT?
« Sociaal tolken zorgen ervoor dat u begrepen worden en dat anderen u
begrijpen terwijl u Nederlands blijft spreken.
U kunt een sociaal tolk reserveren die ter plaatse gesprekken tussen
dienstverlener en klant komt tolken. Of u kunt een telefoontolk inschakelen.
* U kunt schriftelijke boodschappen laten vertalen. Sommige sociaal
vertaaldiensten vertalen ook officiéle documenten, zoals akten en diploma’s.
Sociaal tolk- en vertaaldiensten passen de taalwetgeving toe. Sociaal tolken
en vertalers zijn neutraal: zij moeten alles vertalen, zonder toevoegingen of
weglatingen. Ze zijn tot geheimhouding verplicht.
Neem contact op met de sociaal tolk- en vertaaldienst van uw regio om de
samenwerking te bespreken.

BlJ WELKE DIENST KUNT U WAARVOOR TERECHT?
Alle sociaal tolk- en vertaaldiensten en Ba-bel (Vlaamse Tolkentelefoon)
vindt u op www.sociaaltolkenenvertalen.be > tolk- en vertaaldiensten

Kruispunt Migratie-Integratie

Het Kruispunt Migratie-Integratie is een expertisecentrum inzake migratie,
integratie en etnisch-culturele diversiteit.

WAARVOOR KUNT U ER TERECHT?

« informatie over integratie en inburgering (via e-zines, publicaties en
website);

« een juridische helpdesk vreemdelingenrecht en internationaal privaatrecht;

< advies en begeleiding op maat over aspecten van integratie- en
inburgeringsbeleid;

* een vormingsaanbod voor medewerkers van integratiediensten.

CONTACT

T 02-205 00 50
info@kruispuntmi.be
www.kruispuntmi.be
www.vreemdelingenrecht.be
www.sociaaltolkenenvertalen.be
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Agentschap Binnenlands Bestuur -
teams Integratie en Inburgering

WAARVOOR KUNT U ER TERECHT?

« Cijfergegevens: trends en omgevingsindicatoren over inburgering en
integratie op lokaal niveau.

 Informatie over de voorbereiding, uitvoering, ondersteuning en evaluatie
van hetVlaams integratiebeleid, het beleid inzake woonwagenbewoners
en het inburgeringsbeleid.

* De Lokale Inburgerings- en integratiemonitor: www.lokalestatistieken.be

> |okale inburgerings- en integratiemonitor (meer hierover pagina 22)

 Subsidies:

- voor initiatieven die gericht zijn op het samenleven in diversiteit,
managen van diversiteit en voor experimentele projecten rond
integratiebeleid;

- voor de aanleg en renovatie van woonwagenterreinen;

- in het kader van de inburgering van nieuwkomers en oudkomers.

CONTACT

T 02-553 40 38

Team Integratie
integratie@vlaanderen.be
www.integratiebeleid.be
Team Inburgering
inburgering@vlaanderen.be
www.inburgering.be

VERENIGING VAN VLAAMSE
STEDEN EN GEMEENTEN (VVSQG)

DeVVSG is koepelorganisatie van de Vlaamse gemeentebesturen

en OCMW's. Ze komt als representatieve gesprekspartner op voor de
belangen van de lokale besturen ten aanzien van andere overheden en
derden.

De VVSG beantwoordt adviesvragen van mandatarissen en medewerkers
van de lokale besturen.

CONTACT

T 02-211 55 00

info@vvsg.be

www.vvsg.be > sociaal beleid > etnisch-culturele diversiteit
Praktijkendatabank: www.vvsg.be > ideeén voor een sterk bestuur >
beleidsthema ‘etnisch-culturele diversiteit’
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ETNISCH-CULTUREEL
MIDDENVELD

Minderhedenforum

« Aanspreekpunt voor het intercultureel middenveld in Vlaanderen en
Brussel.

» Treedt op als spreekbuis van etnisch-culturele minderheden.

» Geeft aanbevelingen over interculturele uitdagingen op het vlak van
onderwijs, werk, media, ...

CONTACT

T 02-245 88 30
info@minderhedenforum.be
www.minderhedenforum.be

Federaties van etnisch-culturele
verenigingen

« Zijn aanspreekpunt en ondersteuner voor meer dan 1600 lokale groepen
van etnisch-culturele minderheden.

* Werken aan empowerment vanuit het verenigingsleven.

* Zijn partners van lokale besturen voor projecten rond onderwijs, werk,
armoede, ...

CONTACT
www.vanallemarktenthuis.be

SAMENLEVINGSOPBOUW

De sector Samenlevingsopbouw is een partner voor lokale besturen die
zoeken naar oplossingen om armoede en uitsluiting tegen te gaan en die
grondrechten voor alle inwoners willen realiseren: een goede job, degelijk
onderwijs, toegang tot gezondheidszorg, kwaliteitsvolle woningen.

Buurt- en opbouwwerkers van de Samenlevingsopbouw ondersteunen
maatschappelijk kwetsbare groepen zoals kansarmen, sociale huurders
of mensen zonder wettig verblijf om ook zelf mee te werken aan die
zoektocht. Samen ijveren ze voor een politiek die naar hen luistert en aan
hun noden gevolg geeft.

CONTACT
* Provincie Antwerpen: www.samenlevingsopbouw-antwerpenprovincie.be
« Stad Antwerpen: www.samenlevingsopbouw.be/antwerpenstad
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* Provincie Limburg: www.rimo.be

* Provincie Oost-Vlaanderen: www.samenlevingsopbouw-oost-vlaanderen.be
« Stad Gent: www.samenlevingsopbouwgent.be

* Provincie Vlaams-Brabant: www.risovlb.be

* Provincie West-Vlaanderen: www.samenlevingsopbouwwvl.be

* Brussels Hoofdstedelijk Gewest: www.samenlevingsopbouwbrussel.be

e Vlaams ondersteuningsinstituut: www.samenlevingsopbouw.be

GELIJKE KANSEN EN
DISCRIMINATIE

Meldpunten discriminatie

In de dertien Vlaamse centrumsteden is er een meldpunt discriminatie.
* Burgers kunnen er terecht met een klacht over ongelijke behandeling.
De meldpunten verlenen informatie en bijstand aan slachtoffers, en

kunnen bemiddelen tussen partijen.
* De meldpunten doen ook preventieve acties zoals
beeldvormingscampagnes.

CONTACT
www.gelijkekansen.be > meld discriminatie

Centrum voor gelijkheid van kansen
en voor racismebestrijding (CGKR)

Het CGKR begeleidt en adviseert lokale besturen bij de uitwerking van
een lokaal gelijkekansenbeleid.

WAARVOOR KUNT U BlJ HEN TERECHT?

« documentatie, zoals de gids Gelijke kansen als mainstreaming in het
lokale beleid (2008);

* juridisch advies;

« opleidingen op maat.

CONTACT

T 02-212 30 00

epost@cntr.be

www.diversiteit.be > pers > open brief aan de lokale mandatarissen
www.newintown.be: website voor en over nieuwkomers
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VRIJE TIJD EN CULTUUR

LOCUS

Locus is het steunpunt voor bibliotheken, cultuur- en gemeenschapscentra
en lokaal cultuurbeleid in Vlaanderen.

WAARVOOR KUNT U BlJ HEN TERECHT?

Expertise over:

« diversiteit in cultuurbeleid;

« diversiteit in de praktijk van bibliotheken, cultuur- en
gemeenschapscentra;

 participatie van etnisch-culturele groepen en inwoners;

* personeelsheleid en etnische diversiteit.

CONTACT
T 02-21310 40
info@locusnet.be

www.locusnet.be

Demos

Het kenniscentrum Demos is aanspreekpunt en gangmaker voor de
participatie van kansengroepen aan cultuur, jeugd en sport (Vlaams
Participatiedecreet).

WAARVOOR KUNT U BIJ HEN TERECHT?
« ondersteuning voor lokale netwerken rond (gekleurde) armoede;

« ondersteuning aan sectororganisaties (cultuur, jeugdwerk en sport);
* coaching en trajectbegeleiding;

* projecten.

CONTACT
T 02-204 07 00
info@demos.be

www.demos.be

FARO

FARO is hetVlaams steunpunt voor cultureel erfgoed vzw.

WAARVOOR KUNT U BlJ HEN TERECHT?

» Ondersteuning met methodieken en onderzoek rond ‘erfgoed en
diversiteit’, voor erfgoedcellen, expertisecentra, landelijke organisaties
voor volkscultuur (heemkunde, familiekunde, ...), musea, archieven en
erfgoedbibliotheken.
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 Stimulansen voor uitwisseling via collegagroepen ‘migratie en cultureel
erfgoed’.

* FARO organiseert de Erfgoeddag. Het thema van 2014, ‘Grenzeloos’, is
een kapstok om het lokale erfgoed van de migratie in de kijker te zetten.

CONTACT

T 02-213 10 60

info@faronet.be

Op de erfgoedkaart vindt u erfgoedorganisaties in uw eigen omgeving:
www.faronet.be > erfgoedkaart

Vormingplus

Vormingplus-centra willen volwassenen persoonlijke, sociale en culturele
competenties bijbrengen en hun deelname aan de samenleving stimuleren.
Ze organiseren daartoe activiteiten met heel verschillende werkvormen.
Hun doel is iedere inwoner de kans geven om in de vrije tijd blijvend bij te
leren, met bijzondere aandacht voor groepen die moeilijker hun weg naar
vorming vinden.

Vormingplus werkt samen met diverse sleutelfiguren en organisaties,
onder meer met lokale besturen en overheden.

WAARVOOR KUNT U BIJ HEN TERECHT?

* Overleg en samenwerking om vormingsthema's te bepalen die relevant
zijn voor uw inwoners.

 Uitwerking van vormingsinitiatieven die voor iedereen toegankelijk,
betaalbaar en zinvol zijn.

CONTACT
Er zijn dertien Vormingplus-centra, verspreid over Vlaanderen en Brussel.
www.vormingplus.be

JEUGD

Vereniging Vlaamse Jeugddiensten
(VV))

De meeste gemeenten zijn aangesloten bij de Vereniging Vlaamse
Jeugddiensten (VVJ).VVJ werkt vanuit een integrale benadering aan
meer, beter en breder lokaal jeugdbeleid.

WAARVOOR KUNT U BlJ HEN TERECHT?
* begeleiding voor de opstart van lokaal jeugdwelzijnsoverleg;
« advies over ‘rondhangbeleid’ (www.dehangman.be);
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» ondersteuning voor beleid voor maatschappelijk kwetsbare kinderen en
jongeren...
Steeds vanuit een scherpe analyse van wat lokaal leeft en mogelijk is.

CONTACT

T 03-821 06 06
info@vvj.be
www.vvj.be

Uit de Marge

Steunpunt voor jeugdwerk en jeugdbeleid voor kinderen en jongeren in een
maatschappelijk kwetsbare situatie. Uit De Marge steunt op een ruime
ervaring. Het werkt momenteel samen met een twintigtal lokale besturen.

WAARVOOR KUNT U BlJ HEN TERECHT?

» Advies en procesbegeleiding bij de ontwikkeling van een lokaal
vrijetijds- en welzijnsbeleid voor kwetsbare groepen.

* Beleidsvoorbereidend onderzoek naar de lokale noden en behoeften van
kinderen en jongeren uit maatschappelijk kwetsbare groepen.

» Vorming en coaching op maat voor medewerkers van jeugd-, preventie-
of welzijnsdiensten van lokale besturen of OCMW's die werken met
kinderen en jongeren in een maatschappelijk kwetsbare situatie.

* Langer lopende samenwerking via de organisatie van lokaal
jeugdopbouwwerk, o.m. gericht op de ondersteuning van het gebruik van
de openbare ruimte.

CONTACT

» T 02-41170 02
info@uitdemarge.be
www.uitdemarge.be

» Steunpunten in Antwerpen en Gent: www.uitdemarge.be > contact

» Team jeugdopbouwwerk: jeugdopbouwwerkers in Aalst, Dendermonde,
Geraardsbergen, leper, West-Vlaanderen, Zele, Zelzate:
www.uitdemarge.be > contact

Arktos

Vormingsorganisatie voor maatschappelijk kwetsbare kinderen en
jongeren. In vijf regionale vormingscentra zet ze projecten op rond welzijn,
vrije tijd, woonomgeving, arbeid en onderwijs.

WAARVOOR KUNT U BIJ HEN TERECHT?
Arktos geeft ondersteuning op maat voor lokale besturen en organisaties
die geconfronteerd worden met de doelgroep.

CONTACT
www.arktos.be > contacteer ons
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DIVERS PERSONEELSBELEID

Regionaal Sociaal-economisch
OverlegComité (RESOC)

Het Regionaal Sociaal-Economisch OverlegComité (RESOC) verleent
advies aan de gemeenten over sociaal-economische aangelegenheden,
onder andere divers personeels- en aanwervingsbeleid.

CONTACT
www.werk.be > beleidsthema’s > subregionaal beleid > contacten van SERR-
RESOC-secretariaten

Diverscity

Samenwerkingsverband voor lokaal divers personeelsbeleid (VVSG en de
overheidsvakbonden ACV-Openbare Diensten, ACOD-LRB en VSOA)

WAARVOOR KUNT U BlJ HEN TERECHT?

Ondersteuning om een divers lokaal personeelsbeleid uit te bouwen:
informatie, juridisch kader, vorming, netwerking en uitwisseling

over personeelsbeleid en diversiteit, werving en selectie, stage en
werkervaring, onthaal van nieuwe werknemers, vormingsbeleid...

CONTACT

T 02-211 55 00

F 02-211 56 00
info@diverscity.be
www.diverscity.be

TAAL EN ONDERWI]S

Huizen van het Nederlands

Bij de Huizen van het Nederlands kan iedereen terecht voor informatie
over Nederlands leren.

Ze testen het taalniveau van anderstaligen en bepalen welke cursus of
welk traject het meest geschikt is.

Ze coordineren het cursusaanbod Nederlands in hun regio.

WAARVOOR KUNT U BlJ HEN TERECHT?

* Ondersteuning bij de ontwikkeling van een taalbeleid (in enkele regio’s).

« Vormingen over en instrumenten voor taalpromotie (bijvoorbeeld:
vormingen Duidelijke Taal voor OCMW-medewerkers, loketbedienden...).
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CONTACT
www.huizenvanhetnederlands.be

Provincie Antwerpen

T 015-28 18 30
hvnmechelen@hvnprovant.be
www.hvnprovant.be

Stad Antwerpen
T 03-338 70 55

huisvanhetnederlands@stad.antwerpen.be

www.nt2antwerpen.be

Provincie Limburg
T 011-30 56 10
hvn@limburg.be

www.limburg.be/huisvanhetnederlands

Provincie Oost-Vlaanderen
T 053-70 91 30
info@hvnoostvlaanderen.be
www.hvnoostvlaanderen.be

Stad Gent

T 09-235 26 70
info@hvngent.be
www.hvngent.be

Provincie Vlaams-Brabant
T 0800-123 00
info@huisvlaamsbrabant.be
www.huisvlaamsbrabant.be

Provincie West-Vlaanderen
T 050-49 08 98
info@hvn-wvl.be

www.hvn-wvl.be

Brussels Hoofdstedelijk Gewest
T 02-501 66 60
info@huisnederlandsbrussel.be
www.huisnederlandsbrussel.be
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Centrum voor Taal en Onderwijs (CTO)

Het CTO wil er mee voor zorgen dat hetVlaamse taalonderwijs voor
iedereen werkt, ook voor wie sociaal kwetsbaar is. Het CTO wil daarom
mee timmeren aan de kwaliteit van het taalonderwijs en het taalbeleid van
alle onderwijsinstellingen in Vlaanderen.

WAARVOOR KUNT U BIJ HEN TERECHT?
Het CTO ondersteunt lokale besturen met projecten rond onder andere
voorschoolse taalstimulering, omgaan met anderstalige nieuwkomers...

CONTACT
T 016-32 53 67
info@cteno.be

www.cteno.be

Steunpunt Diversiteit en Leren (SDL)

Omgaan met diversiteit in de alledaagse omgeving is iets wat alle burgers
kunnen en moeten leren. Het SDL geeft daartoe wetenschappelijk
onderbouwde ondersteuning.

WAARVOOR KUNT U BlJ HEN TERECHT?
Het SDL ondersteunt onderwijsinstellingen en het lokale onderwijsbheleid
met vorming, coaching en consultancy over diversiteitsbeleid, ‘Brede
school’, nieuwe leervormen, meertaligheid, ouderparticipatie...

CONTACT

T 09-264 70 38
info@diversiteitenleren.be
www.steunpuntdiversiteitenleren.be

Vzw De Rand

Vzw ‘de Rand’ werkt voor de negentien gemeenten van de Vlaamse Rand
en heeft als doel het Nederlandstalige karakter van de Vlaamse Rand te
ondersteunen.

WAARVOOR KUNT U BIJ HEN TERECHT?
Instrumenten en methodieken in verband met taalpromotie.

CONTACT
T 02-456 97 80
info@derand.be

www.derand.be
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OPVOEDINGSONDERSTEUNING

EXPOO

Het EXPertisecentrum OpvoedingsOndersteuning EXPOO verzamelt,
verrijkt en verspreidt kennis en knowhow over opvoedingsondersteuning,

en ondersteunt het werkveld met methoden, technieken en instrumenten.

Het is ingebed bij Kind&Gezin.

CONTACT
T 02-533 13 43

www.expoo.be
Opvoedingswinkels: www.groeimee.be/opvoedingswinkels

De Vlaamse coordinatoren
opvoedingsondersteuning

WAARVOOR KUNT U BlJ HEN TERECHT?

* De coordinatoren ondersteunen gemeenten die een lokaal overleg
opvoedingsondersteuning opzetten.

« Ze ondersteunen de samenwerkingen rond de opvoedingswinkels.

« Ze codrdineren het bovenlokaal overleg opvoedingsondersteuning.

CONTACT

Agentschap Jongerenwelzijn

Preventieteam
www.expoo.be/vlaamse-coordinatoren-opvoedingsondersteuning

De provinciale steunpunten
opvoedingsondersteuning

WAARVOOR KUNT U BlJ HEN TERECHT?

« De steunpunten faciliteren intergemeentelijke of regionale
samenwerking rond opvoedingsondersteuning.

» Ze ondersteunen initiatieven voor opvoedingsondersteuning buiten de
centrumsteden.

* Ze bundelen goede praktijkvoorbeelden.

» Ze maken ervaringsuitwisseling mogelijk.

« Ze verspreiden informatie en materiaal in hun provincie.

CONTACT
www.expoo.be/steunpunten-opvoedingsondersteuning
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Van welke herkomst zijn de mensen in mijn
gemeente? Welke nationaliteit hebben

ze? Zijn de burgers van vreemde herkomst
honkvast of verhuizen ze vrij snel?

Wie vragen als deze wil beantwoorden, kan
onderstaande bronnen raadplegen.

Lokale Inburgerings- en
Integratiemonitor

De Lokale Inburgerings- en Integratiemonitor (LIIM) is ontwikkeld

door de Studiedienst van de Vlaamse Regering en het Agentschap voor
Binnenlands Bestuur.

Ze bestaat uit een set van omgevingsindicatoren over lokale inburgering
en integratie. Ze geeft lokale besturen betrouwbare cijfergegevens om hun
integratie- en inburgeringsheleid te plannen en te ontwikkelen.

De LIIM wordt jaarlijks geactualiseerd (in december) met de recentste
beschikbare gegevens.

U vindt per gemeente cijfers over de doelgroep van het lokale

inburgerings- en integratiebeleid:

» de omvang en de samenstelling van deze groep;

« de maatschappelijke positie op het vlak van tewerkstelling, onderwijs,
huisvesting, welzijn, armoede en participatie.

www.lokalestatistieken.be > lokale inburgerings- en integratiemonitor

Provinciale Steunpunten
Sociale Planning

De provinciale Steunpunten Sociale Planning maken cijfermateriaal
toegankelijk voor de steden en gemeenten in hun regio. Bijvoorbeeld in de
vorm van gemeentelijke fiches of jaarboeken.

Antwerpen

* www.provant.be > welzijn > sociale wijzer > sociale planning >
thematische studies

* Publicatie: Couleur locale. Etnisch-culturele diversiteit in de provincie
Antwerpen in feiten en cijfers verschijnt februari 2013
www.prismavzw.be



Cijfers voor uw lokaal integratiebeleid

[23]

Limburg

* www.limburg.be/socialeplanning > minderheden

* Gemeentelijke fiches

« Publicatie: Jaarboek Migratie en integratie in Limburg

Oost-Vlaanderen

* www.oost-vlaanderen.be/socialeplanning > sociale situatieschets

* Publicatie: /dentiteit: Oost-Vlaming. Etnisch-culturele diversiteit in onze
provincie
www.odice.be > publicaties

Vlaams-Brabant
« www.vlaams-brabant.be/socialeplanning > dossier minderheden in
Vlaams-Brabant

West-Vlaanderen

» Gemeentelijke steekkaarten: www.west-vlaanderen.be > welzijn >
steunpunt sociale planning

« Publicatie: Kleurrijk West-Vlaanderen 2012
www.west-vlaanderen.be > publicaties > zoek: kleurrijk
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Op zoek naar financiéle ondersteuning voor
uw lokaal integratiebeleid? Hier is een greep
uit de mogelijkheden.

Subsidies van de Vlaamse overheid

Lokale integratiesubsidie

Focus: ondersteuning van een lokaal integratiebeleid voor gemeenten met

minstens 10% of 1000 inwoners met een vreemde herkomst.

Voor gemeenten die in de strategische meerjarenplanning 2014-2019 een

lokale invulling geven aan Vlaamse beleidsprioriteiten, namelijk

* sociale cohesie versterken;

» een taalbeleid voeren;

* de toegankelijkheid van de eigen diensten en voorzieningen
maximaliseren;

» de toegankelijkheid van de niet-gemeentelijke diensten en voorzieningen
maximaliseren;

* beleidsparticipatie faciliteren.

Bij het begin van de Beleids- en Beheerscyclus 2014-2019: enkel voor de

gemeenten die al een lokale integratiesubsidie ontvangen.

In de loop van de cyclus: bijkomende gemeenten kunnen instappen, voor

zover er voldoende extra middelen op de begroting beschikbaar zijn.

INFO: www.integratiebeleid.be en www.bestuurszaken.be/planlasten

Projectoproep ‘Managers van Diversiteit’

Focus: initiatieven die het inburgeringsbeleid versterken en diversiteit
managen (jaarlijkse projectoproep. Thema 2012: ‘oefenkansen
Nederlands’)

INFO: www.integratiebeleid.be > Managers van Diversiteit

Woonwagenterreinen

Focus: aankoop, inrichting, renovatie en uitbreiding van
woonwagenterreinen

INFO: www.integratiebeleid.be > integratiebeleid

Jeugd, Sport, Cultuur, Flankerend onderwijsbeleid,

Sociale Economie en Stedenbeleid

Focus: De domeinen Jeugd, Sport, Cultuur, Flankerend onderwijsbeleid,
Sociale Economie en Stedenbeleid geven ook subsidies aan lokale
besturen die werken aan toegankelijkheid en het bereiken van
kansengroepen. Voor gemeenten die in de strategische meerjarenplanning
2014-2019 een lokale invulling geven aan de Vlaamse beleidsprioriteiten op
deze domeinen.

inFo: Alle informatie over de Vlaamse beleidsprioriteiten en
subsidievoorwaarden vindt u op www.bestuurszaken.be/planlasten.
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Werk: diversiteitsplannen

Focus: Met een diversiteitsplan versterken lokale besturen hun

personeelsbeleid en stellen ze hun organisatie open voor competente

medewerkers van diverse achtergrond

INFo: www.werk.be > beleidsthema’s > diversiteit-op-het-werk > [271
diversiteitsplannen

Armoedebeleid
Focus: Lokale kinderarmoedebestrijding (prioriteiten bekend in 2013)
INFO: www.vlaanderen.be/armoede > projecten

Gelijke kansen

Focus: Het gelijkekansenbeleid bestrijdt achterstellingsmechanismen
die samenhangen met gender, seksuele oriéntatie, ontoegankelijkheid

en handicap. Het beleid speelt ook in op situaties waarbij de etnische
culturele achtergrond van mensen extra drempels opwerpt. Er zijn
subsidies voor projecten die aansluiten bij de beleidsprioriteiten.

De uiterste indieningsdata voor de jaren 2011 — 2014 zijn telkens 1 februari
en 1juni.

INFo: www.gelijkekansen.be > praktisch > subsidies

Subsidies van de provinciale overheid

Het aanbod verschilt per provincie.
Opgelet: vanaf 1 januari 2014 zijn de provincies in principe niet meer
bevoegd voor persoonsgebonden materies.

Provincie Antwerpen

» De provincie geeft gemeenten een impulssubsidie voor projecten die
samenleven in diversiteit bevorderen:
- verhogen van actief burgerschap van etnisch-culturele minderheden;
- lokaal woonwagenbeleid (voor gemeenten met een gemeentelijk

residentieel woonwagenterrein);

- lokaal beleid rond mensen zonder wettig verblijf.

* Er is een aanmoedigingspremie voor secundaire scholen(groepen) die
een sociaal-financieel beleid voeren (kansen in onderwijs).

INFO: www.provant.be > subsidies

Provincie Limburg

» De provincie ondersteunt onder andere projecten ter bevordering van
sociale cohesie.

* Eris een aanvullende provinciale subsidie van 10% (dienst wonen)
voor de verwerving, inrichting en uitbreiding van woonwagenterreinen
(bovenop 90% Vlaamse subsidie).

INFO: www.limburg.be > subsidies
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Provincie Oost-Vlaanderen

* De provincie heeft projectsubsidies voor de thema’s minderheden en
interculturele vorming.

» Ook de subsidielijnen voor projecten van algemene sociale aard en
voor mondiale vorming en diversiteit openen mogelijkheden voor lokale
besturen.

INFO: www.oost-vlaanderen.be > Welzijn & gezondheid > Algemeen

welzijnsbeleid > Projecten

www.oost-vlaanderen.be > Welzijn & gezondheid > Internationale

samenwerking > Ontwikkelingssamenwerking > Mondiale vorming

Provincie Vlaams-Brabant

» De provincie wil de sociale cohesie en het samenleven in wijken met een
grote diversiteit ondersteunen.

* Er zijn ook middelen voor:
- het opwaarderen van de woonomgeving;
- intergemeentelijke projecten rond jeugd en cultuur;
- werkingen met kinderen en jongeren uit specifieke doelgroepen;
- innovatieve onderwijsflankerende projecten (voor scholen).

* Gemeenten en OCMW's kregen steun voor initiatieven tijdens de Vlaamse
Week van de Opvoeding.

INFO: www.vlaamsbrabant.be > subsidies

Provincie West-Vlaanderen

» De provincie subsidieert jeugdwerk en jeugddienstverlening voor
maatschappelijk kwetsbare kinderen en jongeren

» Ze geeft een impulssubsidie aan organisaties die projecten opzetten in
verband met ‘gelijke kansen’. Lokale besturen kunnen partner zijn in zo’n
project.

INFO: www.west-vlaanderen.be > welzijn > jeugd|gelijke kansen

Subsidies van de federale overheid

Federaal Impulsfonds voor het Migrantenbeleid

Focus: elk jaar worden Vlaamse beleidsprioriteiten bepaald waaraan de
projecten moeten beantwoorden

INFO:

« www.diversiteit.be > sensibilisering > Impulsfonds

» www.integratiebeleid.be > Federaal Impulsfonds voor het Migrantenbeleid

Armoedebeleid
De aanvraagprocedure wordt momenteel herwerkt (2012)
INFO: www.mi-is.be > armoedebeleid > subsidies nationale loterij

Sociale en culturele participatie

FOCUS:

* acties van het OCMW ter bevordering van de sociale, culturele en
sportieve participatie van zijn cliénten

* bestrijding van kinderarmoede

INFO: www.mi-is.be > OCMW'’s > socioculturele participatie >

omzendbrieven
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Europese subsidies

Lokale besturen maken nog weinig gebruik van de Europese

middelen. De databank voor EU-subsidies van hetVlaams-Europees
verbindingsagentschap VLEVA zet u op weg. VLEVA publiceerde onlangs
een toegankelijke EU-subsidiewijzer.

INFO: www.vleva.eu of subsidieteam@vleva.eu

Enkele voorbeelden:

* Het Europees Sociaal Fonds subsidieerde het project Roma

't werkt van de OCMW's van Temse, Sint-Niklaas en Beveren. Dertien
geselecteerde Roma-gezinnen werden een jaar lang intensief begeleid,
en doorverwezen naar reguliere diensten met het oog op tewerkstelling
en sociale activering.

Het Europees Integratiefonds: de stad Aalst kreeg subsidies

uit dit fonds voor het project Nieuwkomers en de vrije tijd. In een
partnerschap met Groep Intro betrekt de stad (onder leiding van

de dienst Jeugd) minderjarige nieuwkomers bij het Aalsterse
verenigingsleven.

Europees Vluchtelingenfonds: de integratiecentra van
Qost-Vlaanderen en van Gent krijgen ondersteuning voor het project
Mindspring. Dat is een preventief psycho-educatieprogramma voor en
door vliuchtelingen. Verschillende Lokale opvanginitiatieven (LOI's) in de
provincie nemen eraan deel. Erkende vluchtelingen worden opgeleid tot
Mindspringtrainer. Ze zijn dan in staat om samen met een professionele
hulpverlener sessies te begeleiden voor groepen asielzoekers en
vluchtelingen.

Andere fondsen

Lokale projecten vinden verder ondersteuningsmogelijkheden bij:
» Koning Boudewijnstichting (Fonds Delhaize, Proximus Foundation)
www.kbs-frb.be
* Nationale Loterij
www.nationale-loterij.be
* Cera Foundation
www.cera.be
« Stichting koningin Paola Lokale projecten
www.sk-fr-paola.be > wat we doen > steun aan maatschappelijke projecten
Via hun nieuwsbrieven blijft u op de hoogte van interessante
projectoproepen.

Het Streekfonds Een Hart voor Limburg besteedde in 2012 middelen
aan projecten voor maatschappelijk kwetsbare kinderen en hun directe
omgeving.

INFO: www.eenhartvoorlimburg.be
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