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FEDERAAL AGENTSCHAP VOOR
DE OPVANG VAN ASIELZOEKERS

» contact » Ter attentie van de verantwoordelijken van de
Directie Operationele Diensten FEDASIL opvangstructuren
Dienst Codrdinatie

» tel. +32 2 548 80 59

» e-mail coordination@fedasil.be

» INSTRUCTIE betreffende de klachtenprocedure, ordemaatregelen, sancties en tijdelijke uitsluiting

- Artikel 44, 45 en 46 van de opvangwet van 12 januari 2007 betreffende ordemaatregelen, sancties en
klachten.

- Koninklijk Besluit van 15 mei 2014 betreffende de procedures voor ordemaatregelen, sancties en de
behandeling van klachten van begunstigden van opvang.

Het doel van deze instructie is om een globale informatie te bieden teneinde de rust en veiligheid in
de opvangstructuur te kunnen garanderen.

Zij omvat, in ‘package’- vorm, de procedures voor klachten, ordemaatregelen, sancties maar ook deze
voor tijdelijke uitsluitingen en vervangt daarmee in één enkele communicatie alle voorgaande instructies
hierover.

Deze procedures zijn van toepassing op alle begunstigden van de opvang, met inbegrip van de niet-
begeleide minderjarigen.

Het Koninklijk Besluit bevestigt een aantal praktijken die reeds van toepassing zijn in de
opvangstructuren.

Het basisprincipe is om steeds eerst alle mogelijke preventieve maatregelen te nemen binnen de
opvangstructuur alvorens over te gaan tot een formele klacht, ordemaatregel of sanctie.

Ingevolge de implementatie van de Regio’s (Noord - Zuid), zullen deze betrokken worden:

- bij het klachtenproces: bij gebrek aan antwoord binnen de voorziene termijn of indien de bewoner
niet tevreden is over het gegeven antwoord, kan deze zich voortaan richten tot de Regio.

- bij het proces van disciplinaire transfers en tijdelijke uitsluiting: in overleg met de dienst
Dispatching kunnen de Regio’s beslissen welke toewijzing het beste beantwoordt aan de behoeftes
van de bewoner.
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- bij de transfer van bewoners naar Samu social: wanneer een opvangstructuur een bewoner
omwille van disciplinaire redenen (een 3e transfer of meer) of redenen van aangepaste plaats
(nachtopvang) naar Samu wil overplaatsen, moet deze transferaanvraag overgemaakt worden aan

de Regio.

In bijlage vindt u de gedetailleerde procedures betreffende de behandeling van klachten,
ordemaatregelen, sancties en betreffende de tijdelijke uitsluiting alsook de procedure transfer naar Samu.

Deze procedure treedt in werking op 24/04/2015.
Deze vervangt:

e de klachtenprocedure en de bijlagen van 28/01/2008.

« de instructie en de bijlagen betreffende de tijdelijke uitsluiting van 04/05/2012.
Voor alle vragen betreffende deze instructie kan u contact opnemen met uw regio noord of zuid.
Ik dank u alvast voor uw medewerking en nodig u uit deze instructie onder uw medewerkers te

verspreiden voor een goede opvolging ervan.

Met vriendelijke groeten,

fedasil
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‘:;'Tabel Reglo s

: Klachtenprocedure | .

Blllagen klacht

K1 KIachtenformuher opvangstructuur

K2 Ontvangstbevestiging opvangstructuur
K3 Antwoord klacht opvangstructuur

K4 Ontvangstbevestiging 2de niveau _
K5 Antwoord klacht 2de niveau

K6 Informatieve fiche bewoner

K7 Tabel van geregistreerde klachten

Procedure ordemaatregelen

Bijlage ordemaatregelen

OM1 |

Kenmsgev ng van een specmeke ordemaatregel _
Sanctlegrocedur .. . .

‘B||Iage Sanctl

S1 |

Kennisgeving van de sanctle

j;Procedure tlideluke ultslumng

‘ B||Iagen t||del||ke u1tslu|t|ng

TU1 Type document beslissing van sanctie
TU2 Aanvraagformulier
TU3 Adviesformulier van de Reglo _ ‘

Procedure transfer naar Samu sovial
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