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                     Kadering project 

Waarom dit project? 
• Stijgend aantal  minderjarige jongeren die aanklopten bij 

het OCMW 
• Basisidee: begeleiding vanuit de 24 sociale centra 
• MAAR: onvoldoende expertise, ruimte en tijd voor deze 

specifieke doelgroep 

 

Subsidiëring: 
• Europees Vluchtelingenfonds: 2012, 2013, 
     2014 (tem juni 2015) 
• Federaal Impulsfonds voor 
    Migrantenbeleid 2011 



 

                         Algemene doelstellingen 

• Specifieke integrale begeleiding op maat voor NBM 

 

•  statuut: erkend vluchteling of subsidiair beschermd 

 

• 16-18jaar 

 

• We zetten in op alle levensdomeinen om hen 
zelfstandig te laten worden en op eigen benen te staan. 
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• 95 % Afghaanse jongens 
 
• Ongeveer 20 % zijn erkend vluchteling 
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 Stelling 1 

 

 

Azzadeen geeft aan dat hij zich niet goed voelt. 

Je verwijst hem door naar de psycholoog. 



 

 1. Psychosociaal welzijn 

• Rouwverwerking: veel familieleden zijn gestorven. Ook het 
achterlaten van thuisland, gewoonten, cultuur,… Familie en 
vrienden bevinden zich vaak over de hele wereld 

 

• Veel afscheid moeten nemen: wantrouwen om nog relaties aan te 
gaan 

 

• Angst voor het welzijn van hun familie 

 

• Druk van de culturele gemeenschap in België. Veel jongeren willen 
graag wat afstand nemen van de groep mensen uit hun land in 
Antwerpen (willen vb. liever in een klein dorp wonen). Het is echter 
moeilijk om je af te zetten. Je wordt al snel als verrader bekeken. 

 

 



 

 1. Psychosociaal welzijn 

• Familie in thuisland begrijpt situatie in België niet. Hierdoor 
hebben ze vaak foute verwachtingen van hun kinderen: 
Jongeren geven ook geen adequaat beeld van hun leven in 
België. Ze willen hun problemen niet bespreken om hun 
ouders niet te belasten of omdat ze denken dat hun ouders het 
toch niet zullen begrijpen. De druk van de familie om geld op 
te sturen, te trouwen met een meisje uit het thuisland,… is 
groot. 

 

• Adolescentie is een belangrijke periode voor de ontwikkeling 
van de identiteit: er zijn echter weinig volwassen 
voorbeeldfiguren in de omgeving en de ouders ontbreken in de 
opvoedkundige rol (geen externe disciplinering meer) 

 



 

 

                1. Psychosociaal welzijn (Marianne 

Vervliet, Ugent, 2013) 

  

Traumatische ervaring % “JA” bij aankomst (n= 111) 

Dood van een geliefde 74,8 % 

Ervaring ‘ik ben in gevaar’ 73 % 

Zien van fysieke mishandeling 67,6 % 

Oorlog/gewapend conflict 64 % 

Fysieke mishandeling 56,8 % 



 

 1. Gevolgen 

• Eenzaamheid 
• Depressie 
• Traumaverwerking 
• Zelfpijniging 
• Druggebruik 
• Slaapproblemen 
• Psychosomatische stoornissen 
• Criminaliteit 
• Prostitutie 
• … 

 
 



 

 1. Best Practices 

Teamwerking: 
• Vorming MA’s: intern, maar ook extern bij organisaties met 

veel expertise rond interculturaliteit, jongeren, psychosociaal 
welzijn,… 

• Ervaringsdeskundige: iemand die de situatie van de jongeren 
vaak beter kan plaatsen en die hun taal en cultuur goed kent. 
Jongeren vinden veel aansluiting bij hem. Als MA kan je ook 
advies vragen over hoe best een situatie te lezen of aan te 
pakken. 

• Ons aanbod: - intern: Mind Spring, Solentra 

                   - extern (kennis van de sociale kaart): Zapp, 
       Solentra, Tejo, Vagga, Andante,… 



 

 1. Best Practices 

Netwerking: 
• Contextueel werken: ronde-tafel-gesprekken en extern 

zorgoverleg 

• Driemaandelijks overleg met expertorganisaties: gepast en 
vlot doorverwijzen naar psychosociale hulpverlening, maar 
ook onderwijs, activering, vrijetijdsbesteding,… 

 

JoGo: 
• Integrale begeleiding: mentale, fysieke en materiële 

problemen bij jongeren worden gemakkelijker gedetecteerd, 
omdat ze op meerdere terreinen geobserveerd worden 

 



 

 1. Knelpunten 

• Jongeren die in een POS of met zware psychosociale 
problemen zitten vallen uit de boot. Onze dienst kan deze 
jongeren onvoldoende ondersteunen. Zij hebben recht op een 
andere specifieke ondersteuning maar dit zijn vaak lange 
wachtlijsten, ofwel worden zij terug naar ons verwezen. 

 

• Ontoegankelijke psychologische hulpverlening en lange 
wachtlijsten 

 



 

 Stelling 2 

 

 

Hekmat wil stoppen met school. 

Vind je dit een goed idee? 



 

 2. Knelpunten 

• Leeftijd  leerplicht 

• Waarom stoppen met school? Eigen keuze of onder druk 

• NBM-ers hebben vaak minder of totaal ander onderwijs genoten. 
Ze hebben meestal een grote achterstand op de Belgische jongeren. 
Hierdoor passen ze na het jaartje OKAN moeilijk in ons 
onderwijssysteem. 

• Grote leeftijdsverschillen met de rest van de klasgenoten 

• Onrealistische verwachtingen van jongeren 

• Teleurstellingen waardoor ze de moed verliezen 

• Veel schoolhoppen 

• Deeltijds onderwijs veel te weinig  verveling 

• Wachtlijsten Nederlandse lessen en VDAB-opleiding 

• Geraken gemakkelijk aan doktersbriefjes 

• Nazorg? 

 

 
 



 

 2. Best Practices 

• Coaching/brugfunctie: schoolsysteem uitleggen, het functioneren van 
onze maatschappij, beroepskeuze 
 

• Flexibele afspraken: op dienst, op school, CLB, al dan niet samen met 
leerlingenbegeleider en/of voogd 
 

• Tijd: draagkracht - draaglast, psychosociaal welzijn, intellectueel kunnen, 
kennis van het Nederlands, achtergrondsituatie, intensieve gesprekken, 
kansen geven 
 

• Opvoedkundige taak: minderjarigen, straffen en belonen op maat 
(aanwezigheden), ruimte om fouten te maken en hieruit te leren, 
positieve ervaringen opzoeken 
 

• Thinking out of the box: mogelijkheden buiten het schoolsysteem 
bekijken, alternatieve trajecten bedenken, nieuwe opleidingsvormen 
zoeken  kennis van de sociale kaart 
 



 

 2. Sociale kaart 

 
• Schoolsysteem 

• De scholen in Antwerpen 

• Aanbod studierichtingen 

• Leerlingenbegeleiders persoonlijke contacten 

• P.O.T. 

• Psychosociale begeleiding: Mind Spring, Solentra, 
Vagga, Andante,… 

• Alternatieve trajecten: opleidingen VDAB, 
Werkvormm, Eerst Sterk dan Werk, Power+  



 

 2. Netwerk en team  

 
• Netwerkoverleg en contextueel werken: ronde-tafel-

gesprekken, extern zorgoverleg, … 
 

• Psychologische hulpverlening: zowel intern als extern, ook 
mogelijkheden via school bekijken (vb. CLB, Reboot vzw,…) 
 

• Bemiddeling met kernfiguren: leerlingenbegeleiders, 
leerkrachten, oudercontacten, … 
 

• Wekelijkse teamvergadering: dossierbesprekingen 
 

• Opbouw team: verschillende leeftijden, ervaringsdeskundige, 
leerkracht 

 
 



 

 Stelling 3 

 

 

Een intensieve warme relatie zorgt voor hoge 
afhankelijk bij de jongeren. 

JA/NEE? 



 

 3. Op maat werken 

• Ontbreken van ouders in opvoedkundige rol (geen externe 
disciplinering meer), verder weinig volwassen 
voorbeeldfiguren in de omgeving 

 

• Zowel praktisch als emotioneel missen de jongeren op 
moeilijke en/of sleutelmomenten ondersteuning. 

 

 Intensieve en warme relatie = belangrijk. Door regelmatige 
contacten creëren we een vertrouwelijke en persoonlijke band 
(mogelijk door beperkte dossierlast). 

 

 

 



 

                       3. Individuele begeleiding                           
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                       3. Individuele begeleiding                           
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 3. Best Practices 

 

• Flexibiliteit: we zien de jongeren ook voor en/of na 
sluitingstijd, via avondpermanentie zijn we wekelijks ook ‘s 
avonds bereikbaar. We zijn ook bereikbaar op GSM. 

 

• Harm reduction: omwille van onze flexibiliteit in 
bereikbaarheid, kunnen jongeren ten allen tijde bij ons 
terecht. Door de intensieve en flexibele relatie kunnen 
crisissituaties sneller aangepakt worden. Voor externen zijn 
wij vaak ook het eerste aanspreekpunt, waardoor wij sneller 
op de hoogte zijn van problemen. Je hebt ook tijd/ruimte om 
zelf eens te checken of alles in orde is. 

 

 



 

 3. JoGo 

• Warme omgeving waar jongeren zich veilig en welkom voelen: 
dit creëert veiligheid en openheid en is een goede basis voor 
goede groepsgesprekken en individuele gesprekken (salon: 
zetels, tv, gezelschapsspelletjes, computers, boeken en films) 

 

• Open Huis: ondersteuning op het moment dat er vraag is = 
stress reducerend 

 

• Sociale steun van groepswerkers en andere jongeren: het 
gebrek aan een vertrouwd netwerk en familieleden wordt 
deels opgevangen 



 

 3. Nazorg 

 Afbouwen van afhankelijkheid 
 

• Voorbereiding en ondersteuning bij overgang naar SC. 
Jongeren zijn nog steeds welkom voor verdere begeleiding na 
overdracht naar het SC. Zowel bij de MA als in het Open Huis 
en de activiteiten. MA’s kunnen klanten nog zien voor niet-
financiële zaken (begrenzing): nog naar oudercontact, mee 
gaan naar diensten,… Dit wordt dan langzaam afgebouwd. In 
uitzonderlijke gevallen is een verdere intensieve begeleiding 
door onze dienst toch noodzakelijk. 



 

 Stelling 4 

 

We merken dat de jongeren zeer moeilijk in de 
sportclub geraken. Om de drempel te verlagen 

besluiten we om zelf een sportnamiddag te 
organiseren in het park. We willen iedereen de 

kans geven om van verschillende sporten te 
proeven. 

Daarom verplichten we hen om mee te gaan. 



 

 4. Groepswerk JoGo  

Onze keuze is  deelname op basis van vrijwilligheid 

 

• Maatschappij verplicht hen al tot veel  

– School 

– Huishouden 

– Administratie 

– Afhankelijk van het OCMW 

– Druk van familie in thuisland  

– … 
 



 

 4. Bijgevolg 

• Stress 

• Opstandigheid 

• Weinig vrije tijd  

• Creëert afhankelijkheid (want steun stopt op 18de)  



 

 4. Resultaat 

Intrinsieke keuze: 

• Gevoel van verantwoordelijkheid stijgt 

• Gevoel van eigenwaarde stijgt  

• Gemotiveerder om: 

- Vrienden te maken 

- Een band te krijgen met groepswerkers  

- Deel te nemen aan de activiteiten 

- Op langere termijn zich in te schrijven in een club 



 

 Stelling 5 

 

 

Jongeren hebben structuur nodig. Zo leren ze 
hun agenda beheren en op tijd te komen. 
Daarom werken ook de groepswerkers met 

afspraken. 



 

 5. Groepswerk JoGo 

Onze keuze is  open inloopsysteem zonder  
     afspraak  

 



 

 5. Resultaat 

Vraaggericht werken i.p.v. met een vast aanbod 
 

• Emoties ventileren  

• Creëert onafhankelijkheid 

• Hulpverleningsrelatie is niet geforceerd  

- Meer openheid en vertrouwen 

- Minder agressie  

- Meer respect  



 

 5. Resultaat 

Duur en thema van gesprek niet bepaald  
• niet enkel problemen en praktische zaken 
• geeft info die anders verborgen blijft 
• Geeft de jongeren het gevoel gehoord te worden  
• Creëert veiligheid 

 

Praten moet niet 
• Jongeren komen rondhangen  gaat verveling en 

eenzaamheid tegen 
• Stress-reducerend  
• Creëert veiligheid  
• Jongere kan zelf grenzen aangeven 

 



 

 5. Resultaat 

Jongeren ontmoeten elkaar 
• Netwerk uitbouwen 

• Peer support 

• Observatie sociaal gedrag jongeren 

• Jongeren leren zich sociaal op te stellen 

• Interessante groepsgesprekken 

 

Hoeft niet duur te zijn 
• Inrichting met gekregen en tweedehandsspullen 

• Mensen die onthaal doen zijn ook de begeleiders  

 



 

 Stelling 6 

 

 

Yusof wil zijn leefgeld maandelijks in plaats van 
wekelijks. 

Sta je dit toe? 



 

 6. Op maat werken 

• Opvoedkundige taak: kansen geven, “uit fouten kan je leren”, 
info budgetteren en sparen, prijsbewustmaking, budgetplan 

 

• Tijd: totaalbeeld (druggebruik, hygiene, gezondheid, voeding), 
huisbezoeken, intensieve gesprekken, budgettering kort 
opvolgen 

 

• Flexibele afspraken: try outs, strikte opvolging mogelijk, 
flexibele uitbetalingen 

 

• Sessie over budgetteren 
 



 

 6. Knelpunten 

• Beperkt budget: hoge huishuur 

 

• Jongeren willen graag gaan sporten. Met hun leefloon hebben 
ze echter onvoldoende overschot om lidgeld en/of materiaal 
te betalen. De vrijetijdstoelage is geen sluitende oplossing 
omdat deze slechts enkele maanden van het jaar te gebruiken 
is en omdat deze met achterafbetaling werkt. Hun 
vrijetijdsbesteding lijdt hier aldus onder. 

 

• Ze zoeken soms alternatieve bronnen van inkomsten 
(zwartwerk, criminaliteit, prostitutie) 

 



 

                     Algemeen: Resultaten project 

• Er zijn succesverhalen, maar evenzeer verhalen die nog niet zo succesvol 
zijn.  
 

• Veel van onze klanten hebben zo’n complex dossier dat een goede 
doorstroming vooral afhangt van de mate van alfabetisering en educatie, 
de competenties en vaardigheden die reeds aanwezig waren bij de 
jongere.  
 

• De psychosociale hulpverlening is vaak ontoegankelijk: taalniveau, 
homogene groep,… (zelf aanbod creëren: Mindspring, samenwerking 
netwerk)  
 

• Jongeren met een instellings- en/of vluchtverleden: soms net nog meer 
begeleiding/opvoeding nodig. Gemis van een ouderfiguur en sociale 
vaardigheden. 

 
• Er werden procedures getest en uitgeschreven. 

 
 



 

                     Resultaten project 

• Het netwerkoverleg is opgestart en uitgebouwd. Veel expertise werd 
opgebouwd i.s.m. onze partners via vormingen, studiedagen en 
onderzoek 

 

• Samenwerking met partners op alle levensdomeinen van de jongeren: 
(zorg)leerkracht, CLB, voogd, arts, therapeut, trainer, huisbaas,  …=> 
multidisciplinaire aanpak. 

 

• We geloven erin dat een specifieke integrale trajectbegeleiding op 
maat, zowel individueel en in groep, jongeren op (middel)lange termijn 
meer kansen geven om zich te integreren in de maatschappij. 

 

• We geloven ook in een langere intensieve begeleiding (leeftijd tot 21 
of 25 jaar) voor een meer uitgebreide groep van kinderen en jongeren 
die zich bij OCMW Antwerpen komen aanmelden. 



 

 


