
 

Methodiek  

Toekomstoriëntering  

  

een project van 

Antwerps integratiecentrum de8 



• Wat denk je/voel je als mensen 
zonder papieren bij jou in de 
hulpverlening langs komen? 

 

• Wat doe je vandaag? En vind je dat 
genoeg? Kan je veel doen? 



Wat is de realiteit: 

• Mensen zonder papieren zijn hier, maar lopen vaak verloren 
in overleven 

• Komen naar hulpverlening met verblijfsvraag of dringende 
hulpvraag, terwijl vooral traject op langere termijn oplossing 
kan bieden  

• In principe 4 mogelijkheden rond toekomst: legaliseren 
verblijf, doormigratie, terugkeer, blijven zonder papieren 

• Theo….. 

• Mogelijkheden op een rij zetten en keuze maken 
veronderstelt mentale ruimte en emotionele energie, waar 
vaak eerst aan gewerkt moet worden…  



 

Wat is 
Toekomstoriëntering? 

 

 



 
 
 
 
 
 

 Toekomstoriëntering gaat op zoek naar de 
oorspronkelijke motieven van de migratie, en 
verheldert het vastgelopen migratieproject.  

 Cliënten krijgen volledige en correcte informatie 
over hun persoonlijke situatie. Daarnaast 
reflecteer je met hen over verleden, heden en 
toekomst. 

 De hulpverlener is een coach, die het emotioneel 
en rationeel reflectieproces ondersteunt  
 



Coaching 
 

• Basishouding begeleider: open luisteren; 
coachend en ‘naast mensen staan’; niet-
oordelend en niet-sturend; aanmoedigend en 
enthousiasmerend  
 

‘In plaats van mensen te zeggen wat ze moeten 
 doen, leggen we hen de situatie uit en 
vragen hen wat ze nog wíllen doen’ 



Coaching als concept 
 

• Activeert iemand om in beweging te komen 
 

• De moed en de discipline op te brengen om 
zijn vragen op te pakken 
 

• En datgene te doen wat hij weet dat daarvoor 
nodig is 
 

• Zodoende wordt de persoon dat wat hij/zij wil 
zijn 



 
Toekomstoriëntering werkt op vier 

domeinen: 
o Erkenning: cliënten voelen zich erkend als mens. 

 

o Inzicht: cliënten hebben een correct en volledig 
beeld van hun (verblijfs)situatie. 
 

o Reflectie: cliënten doorlopen een 
bewustwordingsproces waarbij verleden, heden en 
toekomst opnieuw actief met elkaar verbonden 
worden. 

o Eigen leven in handen nemen: cliënten gaan aan de 
slag met een nieuw toekomstperspectief, dat ze zelf 
als zinvol ervaren. 
 
 
 

 



Het doel van toekomstoriëntering 
is het bewust en goed 

geïnformeerd formuleren van een 
(nieuw) toekomstperspectief, dat 

door de cliënt als zinvol wordt 
ervaren.  
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Je bent meer dan een 
PWP! 

PATIENCE 

vrouw 36 jaar Nigeria 

moeder van  
twee kinderen 

zingt graag 

gaat graag naar  
de kerk 

kan lekker koken 

houdt van gospelmuziek 

had kledingwinkel 

sociaal 

leest graag bijbel 

PWP 



Je bent meer dan een 
PWP! 

PATIENCE 

vrouw 36 jaar Nigeria 

moeder van  
twee kinderen 

zingt graag 

gaat graag naar  
de kerk 

kan lekker koken 

houdt van gospelmuziek 

had kledingwinkel 

sociaal 

leest graag bijbel 

PWP 



1 PAPIEREN KRIJGEN 
2 NAAR EEN ANDER 

LAND GAAN 
4 HIER BLIJVEN 

ZONDER PAPIEREN 
3 TERUGKEREN 

NAAR HUIS 

3 wettelijke ‘rechten’: 
Dringende Medische Hulp 

Kinderen naar school 
‘verblijf met kinderen in  

open opvangcentrum’ 
(recht op advocaat) 
(Huurdersrechten) 

(Arbeidsrechten) 
 

GEEN recht op verblijf: 
ARRESTATIE>gesloten 
centrum>identificatie 

+ laisser-passer= 
repatriëring naar  

thuisland 
 

SEFOR: 30 dagen om 
 het land te verlaten> 

arrestatie thuis 
 

GEEN recht  
op inkomen: 

Hoe geld vinden? 
Hoe huisvesting vinden? 
Hoe kleren/eten vinden? 

Wat met de toekomst? 

Internationale 
Organisatie 

voor Migratie 
+ REAB-partners: 

 
Hulp: regelen  
documenten  

+ vliegtuigticket  
+ zakgeld 

 
Reïntegratie-Fonds: 

Business planning 
+ steun in natura 

(enkel voor ex-asiel- 
zoekers tijdens eerste 

jaar na BGV)  
 

Steun voor kwets- 
bare groepen:  
steun in natura  

(zwangere vrouwen, 
NBM, slachtoffers  

mensenhandel, 
medische problemen, 

alleenstaande ouders..) 
 

vrijwilligeterugkeer.be  

Vingerafdrukken 
en centraal 

computersysteem… 
 

Schengen-  
Conventie: 

Bevel België verlaten 
= bevel Schengenzone 

verlaten 
 

Dublin- 
Conventie: 

Asiel slechts 1 x  
mogelijk: in het eerste 

land waarlangs je 
EU binnenkwam 

 
Legale migratie: 
Gezinshereniging? 

Andere mogelijkheden? 
 

Illegale migratie: 
Welke garanties 

heb je dat het daar 
beter zal zijn 
dan hier?... 

REGULARISATIE 
campagne 2009:AFGELOPEN! 
2.8.A. 5 jaar + eerdere 
poging tot verblijf  + integratie  
2.8.B. 2,5 jaar + arbeidscontract 
+ integratie 
ART9BIS: lange procedure  
(vb. asiel: 4 tot 5 jaar zonder  
antwoord)/ sterke connectie met 
België (vb. Belgisch kind)/… 
ART9TER:ernstige ziekte + 
geen behandeling in thuisland 

ASIEL 
Conventie van Genève: persoon- 
lijk gevaar/ politiek–religie–etnie  
nationaliteit–sociale groep 
Subsidiaire bescherming: 
oorlog/ willekeurig geweld/ 
executie/marteling 
Bewijs van actueel gevaar!   

GEZINSHERENIGING 
FAMILIE HIER met papieren? 
TROUWEN: nood aan ID-kaart 
+ documenten/ bewijzen? 
Aanvraag bij gemeentehuis:  
onderzoek> als positief: huwelijk 
met akte> gezinshereniging 
WETTELIJK PARTNERSCHAP: 
Na 1 jaar samenwonen OF  
2 jaar stabiele relatie/ bewijzen?      

Belgische partner: bewijs inkomen/hier 
(actieve) EU- partner: geen inkomen/hier 

Niet-EU partner: bewijs inkomen/thuisland 
(+ziekteverzekering+huisvesting+…) 

Belgisch/EU-kind: mogelijk, geen inkomen 
> Kaart: 5 of 1 jaar (eerst voorwaardelijk) 

MENSENSMOKKEL / NBM 

Staatloos/EU/ARBEID 

Tijdelijk: Student / Tourist 

Inkomen: € 1.307,78 
netto/maand 



De vier stoelen 

papieren  
krijgen 

naar een  
ander land 

terugkeer  
naar huis 

blijven  
zonder papieren 



Het gewicht van sommige 
lasten kan je niet veranderen… 

… maar je kan wel sterkere  
spieren kweken! 

Veel van de dingen die je overkomen, 
heb je niet onder controle… 

…maar je kan wél leren er 
beter mee om te gaan! 

DRAAGLAST 

DRAAGKRACHT 

geen papieren 
krijgen 

oneerlijke 
regering 

mensen en dingen 
die je verloor 

onzekere 
toekomst 

oneerlijke wereld 
oneerlijk leven 

   kan je moeilijk  
=  controleren of  

veranderen 
DRAAGLAST 

         kan je wél          
= controleren of  

veranderen 

ZINGEVING 

VAARDIGHEDEN 

NETWERK 

HUMOR 

ZELFWAARDE 

Arme 
arme ik! 

‘Geef me de moed om te veranderen wat ik kan  
veranderen. Geef me de wijsheid om te accepteren 

wat ik niet kan veranderen.  En geef me het inzicht om 
het verschil tussen beiden te zien.’ (F.  van Assisi)   



Probleemoplossend 
denken… 

STRESS 

LIEFDE 
OVERLEVEN 

HUISVESTING GEZONDHEID 

muziek luisteren 

films kijken 

gaan wandelen 

met vrienden  
afspreken 

Bijbel lezen 

bidden 

warme douche  
nemen 

met kinderen 
spelen 



 

Papieren 

   IDÉE-FIXE 



De toekomstlijn: doelen 

verleden heden toekomst 

1. Wat was de 
situatie in je 

land?  
Waarom ben je 
vertrokken?? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

2. Het moment 
dat je vertrok:  
wat hoopte je  
hier te vinden? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Wat is 
er goed 

aan? 

Wat is 
er slecht 

aan? 

6. Welke  
doelen wil  

je  
bereiken?  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. Wanneer 
wil je 
die  

doelen  
bereiken? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
8. Wat ga 
je doen 
om deze 
doelen 

te  
bereiken? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

3. Wat heb je gevonden? 
Wat heb je niet gevonden/  

Wat ben je verloren? 
Wat heb je nog niet gevonden?  

Wat is er 
goed aan? 

Wat is er 
slecht aan? 

4. Welke mogelijkheden voor 
de toekomst? (realistisch?) 

PAPIEREN KRIJGEN? 

Naar een ANDER LAND gaan? 

Blijven ZONDER PAPIEREN? 

TERUG KEREN naar huis? 

5. Blijven of weggaan?  



Diploma  
en attest 



informatief  reflectief  praktisch  

 
België voor beginners  
(1) 120’ 
 
- Geografie, politiek, cultuur 
- Geschiedenis van drie 

conflicten (regio’s, klassen, 
religie) 

- Geschiedenis van migratie in 
België 

 

 
De vier pistes 
(2) 120’ 
 
- Papieren krijgen  

- Doormigratie  
- Terugkeer  
- Blijven zonder papieren 
- Regelgeving en gevolgen bij 
elke piste 

 

 
intake 
 

Gesprek ‘papieren’  
- Waar zit je nu? 
- Wat is niet meer mogelijk? 
- Wat nog wel? 

Gesprek ‘4 pistes’  
- Wat zijn voor- en nadelen 

van elk van de 4 pistes? 
- Waar kies je (vandaag) voor? 
- Welke obstakels zie je? 

4-daagse groepscursus  

De levenslijn (7) 30’ Hoe 

oud/lang in België/nog te gaan? 

Onthaal (18) 30’ 
verwachtingen/afspraken 

Koken en Eten (19) 90’ 
Dagelijkse kok van dienst 

 
 
Nabespreking (20) 30’ 
Evaluatie/verdere afspraken 

 
 

Gesprek ‘2 doelen’  
- Welke doelen kies je? 
- Wanneer wil je die bereiken? 
- Wat ga je daarvoor doen? 

 
‘De vier stoelen’ (9) 30’ 
Welke piste kies je? Hoe? 
 

 
MZP & Huisvesting (3)30’ 
Informatie en  rechten 

 

 
MZP &Gezondheid (4)30’ 
Informatie en  rechten 

 

Verleden en heden (10) 60’ 
- Migratiemotief en gevolgde 
procedures/thuisfront 
- Evaluatie: wat is (niet)gelukt? 
Waar hoop je nog op?  
 
‘Blijven ademen’ (11) 60’  
- Draaglast en draagkracht 
- Belang van zelfwaarde, 
netwerk, zingeving/motor, 
talenten, relativering/humor 
 

 
PD: Huisvesting (12) 30’  
Groepsgesprek/problem solving 
 

 
PD: Gezondheid (13) 30’  
Groepsgesprek/problem solving 
 

 
Voor- en nadelen ‘blijven 
zonder papieren’ en 
‘terugkeer’ (15) 60’  
Groepsgesprek voor- en nadelen 
 

Persoonlijk plan: 2 doelen 
(17) 90’ 
 
- Welke doelen kies je? 
- Wanneer wil je die bereiken? 
- Wat ga je daarvoor doen? 

 
MZP & Opleiding (5) 30’ 
Informatie en  rechten 

 
 

MZP & Werk (6) 30’ 
Informatie en  rechten 

  
‘Voorbij de papieren-
focus’ (14) 60’ Papieren als 

doel of middel / doelen los van 
papieren en herzien/ fit blijven 
 

 
PD: Overleven (16) 60’  
- Groepsgesprek/problem 
solving  
- Mogelijkheden en beperkingen 
solidair netwerk  
 

Koken en Eten (19) 90’ 
Dagelijkse kok van dienst 

Onthaal (18) 30’ 
Koffie en thee 

DAG 2 DAG 3 DAG 4 

Koken en Eten (19) 90’ 
Dagelijkse kok van dienst 

Onthaal (18) 30’ 
Koffie en thee 

Koken en Eten (19) 90’ 
Dagelijkse kok van dienst 

Nazorg na groepscursus 
(Achtergrond 2) 
Te bundelen in 1 gesprek/ 
eventueel in overdracht naar 
individuele hulpverlening 

voor- 
middag 

 
 

9u30 
- 

12u 

na- 
middag 

 
 

13u30 
- 

15u30 

DAG 1 

individuele voor- en nazorg 

 
‘Je bent meer dan een 
MZP’ (8) 60’  
Wat is je achtergrond, talenten, 
hobbies, opleiding,… 
 

Onthaal (18) 30’ 
Koffie en thee 



informatief  reflectief  praktisch  

 
België voor beginners  
(1) 120’ 
 
- Geografie, politiek, cultuur 
- Geschiedenis van drie 

conflicten (regio’s, klassen, 
religie) 

- Geschiedenis van migratie in 
België 

 

 
De vier pistes 
(2) 120’ 
 
- Papieren krijgen  

- Doormigratie  
- Terugkeer  
- Blijven zonder papieren 
- Regelgeving en gevolgen bij 
elke piste 

 

 
intake 
 

Gesprek ‘papieren’  
- Waar zit je nu? 
- Wat is niet meer mogelijk? 
- Wat nog wel? 

Gesprek ‘4 pistes’  
- Wat zijn voor- en nadelen 

van elk van de 4 pistes? 
- Waar kies je (vandaag) voor? 
- Welke obstakels zie je? 

3-daagse groepscursus  

De levenslijn (7) 30’ Hoe 

oud/lang in België/nog te gaan? 

Onthaal (18) 30’ 
verwachtingen/afspraken 

Koken en Eten (19) 90’ 
Dagelijkse kok van dienst 

 
 
Nabespreking (20) 30’ 
Evaluatie/verdere afspraken 

 
 

Gesprek ‘2 doelen’  
- Welke doelen kies je? 
- Wanneer wil je die bereiken? 
- Wat ga je daarvoor doen? 

 
‘De vier stoelen’ (9) 30’ 
Welke piste kies je? Hoe? 
 

 
MZP & Huisvesting (3)30’ 
Informatie en  rechten 

 
 

MZP &Gezondheid (4)30’ 
Informatie en  rechten 

 Verleden en heden (10)60’ 
- Migratiemotief en gevolgde 
procedures/thuisfront 
- Evaluatie: wat is (niet)gelukt? 
Waar hoop je nog op?  

 
‘Blijven ademen’ (11) 60’  
- Draaglast en draagkracht 
- Belang van zelfwaarde, 
netwerk, zingeving/motor, 
talenten, relativering/humor 
 

 
PD: Huisvesting (12) 30’  
Groepsgesprek/problem solving 
 

 
PD: Gezondheid (13) 30’  
Groepsgesprek/problem solving 
 

 
Voor- en nadelen ‘blijven 
zonder papieren’ en 
‘terugkeer’ (15) 60’  
Groepsgesprek voor- en nadelen 
 

Persoonlijk plan: 2 doelen 
(17) 90’ 
 
- Welke doelen kies je? 
- Wanneer wil je die bereiken? 
- Wat ga je daarvoor doen? 

 
MZP & Opleiding (5) 30’ 
Informatie en  rechten 

  
MZP & Werk (6) 30’ 
Informatie en  rechten 

 

 
‘Voorbij de papieren-
focus’ (14) 60’ Papieren als 

doel of middel / doelen los van 
papieren en herzien/ fit blijven 
 

 
PD: Overleven (16) 60’  
- Groepsgesprek/problem 
solving  
- Mogelijkheden en beperkingen 
solidair netwerk  
 

Koken en Eten (19) 90’ 
Dagelijkse kok van dienst 

Onthaal (18) 30’ 
Koffie en thee 

DAG 2 DAG 3 

Koken en Eten (19) 90’ 
Dagelijkse kok van dienst 

ONBEHANDELD 

Nazorg na groepscursus 
(Achtergrond 2) 
Te bundelen in 1 gesprek/ 
eventueel in overdracht naar 
individuele hulpverlening 

voor- 
middag 

 
 

9u30 
- 

12u 

na- 
middag 

 
 

13u30 
- 

15u30 

DAG 1 

individuele voor- en nazorg 

 
‘Je bent meer dan een 
MZP’ (8) 60’  
Wat is je achtergrond, talenten, 
hobbies, opleiding,… 
 

Onthaal (18) 30’ 
Koffie en thee 



informatief  reflectief  praktisch  

 
België voor beginners  
(1) 120’ 
 
- Geografie, politiek, cultuur 
- Geschiedenis van drie 

conflicten (regio’s, klassen, 
religie) 

- Geschiedenis van migratie in 
België 

 

 
De vier pistes 
(2) 120’ 
 
- Papieren krijgen  

- Doormigratie  
- Terugkeer  
- Blijven zonder papieren 
- Regelgeving en gevolgen bij 
elke piste 

 

 
intake 
 

Gesprek ‘papieren’  
- Waar zit je nu? 
- Wat is niet meer mogelijk? 
- Wat nog wel? 

Gesprek ‘4 pistes’  
- Wat zijn voor- en nadelen 

van elk van de 4 pistes? 
- Waar kies je (vandaag) voor? 
- Welke obstakels zie je? 

2-daagse groepscursus  

De levenslijn (7) 30’ Hoe 

oud/lang in België/nog te gaan? 

Onthaal (18) 30’ 
verwachtingen/afspraken 

Koken en Eten (19) 90’ 
Dagelijkse kok van dienst 

Gesprek ‘2 doelen’  
- Welke doelen kies je? 
- Wanneer wil je die bereiken? 
- Wat ga je daarvoor doen? 

 
‘De vier stoelen’ (9) 30’ 
Welke piste kies je? Hoe? 
 

 
MZP & Huisvesting (3)30’ 
Informatie en  rechten 

  
MZP &Gezondheid (4)30’ 
Informatie en  rechten 

 
Verleden en heden (10)60’ 
- Migratiemotief en gevolgde 
procedures/thuisfront 
- Evaluatie: wat is (niet)gelukt? 
Waar hoop je nog op?  

 
‘Blijven ademen’ (11) 60’  
- Draaglast en draagkracht 
- Belang van zelfwaarde, 
netwerk, zingeving/motor, 
talenten, relativering/humor 
 

 
PD: Huisvesting (12) 30’  
Groepsgesprek/problem solving 
 

 
PD: Gezondheid (13) 30’  
Groepsgesprek/problem solving 
 

 
Voor- en nadelen ‘blijven 
zonder papieren’ en 
‘terugkeer’ (15) 60’  
Groepsgesprek voor- en nadelen 
 Persoonlijk plan: 2 doelen 

(17) 60’ 
- Welke doelen kies je? 
- Wanneer wil je die bereiken? 
- Wat ga je daarvoor doen? 

 
MZP & Opleiding (5) 30’ 
Informatie en  rechten 

  
MZP & Werk (6) 30’ 
Informatie en  rechten 

 

 
‘Voorbij de papieren-
focus’ (14) 60’ Papieren als 

doel of middel / doelen los van 
papieren en herzien/ fit blijven 
 

 
PD: Overleven (16) 60’  
- Groepsgesprek/problem 
solving  
- Mogelijkheden en beperkingen 
solidair netwerk  
 

Koken en Eten (19) 90’ 
Dagelijkse kok van dienst 

Onthaal (18) 30’ 
Koffie en thee 

DAG 2 

ONBEHANDELD 

Nazorg na groepscursus 
(Achtergrond 2) 
Te bundelen in 1 gesprek/ 
eventueel in overdracht naar 
individuele hulpverlening 

voor- 
middag 

 
 

9u30 
- 

12u 

na- 
middag 

 
 

13u30 
- 

15u30 

DAG 1 

individuele voor- en nazorg 

 
‘Je bent meer dan een 
MZP’ (8) 60’  
Wat is je achtergrond, talenten, 
hobbies, opleiding,… 
 



informatief  reflectief  praktisch  Individueel gesprek 

Gesprek ‘papieren’  
- Waar zit je nu? 
- Wat is niet meer mogelijk? 
- Wat nog wel? 
- Begeleiding in TO? 

Gesprek ‘4 pistes’  
- Wat zijn voor- en nadelen 

van elk van de 4 pistes? 
- Waar kies je (vandaag) voor? 
- Welke obstakels zie je? 

individuele begeleiding 

 
 
Huiswerk cliënt 
Wat zijn voor- en nadelen 
van blijven of terugkeren? 
 
 

Gesprek ‘2 doelen’  
- Welke doelen kies je? 
- Wanneer wil je die bereiken? 
- Wat ga je daarvoor doen? 

gesprek 1 gesprek 2 gesprek 3 gesprek 4 

Intake 
Persoonsgegevens/ dossier ter 
inschatting procedure/nood of 
hulpvraag/ aanbod vier 
gesprekken 
 
 
Huiswerk hulpverlener 
Onderzoek piste papieren 
 
 

 
 
Huiswerk cliënt 
Denk na over 2 doelen die 
je wil realiseren  
 
 

 
 
Verdere afspraken 
Planning voor opvolging 
 
 

 
‘Je bent meer dan een 
MZP’ (8)   
Wat is je achtergrond, talenten, 
hobbies, opleiding,… 
 

De levenslijn (7)  Hoe 

oud/lang in België/nog te gaan? 

 
‘Blijven ademen’ (11)   
- Draaglast en draagkracht 
- Belang van zelfwaarde, 
netwerk, zingeving/motor, 
talenten, relativering/humor 
 

 
PD: Overleven (16)   
- Groepsgesprek/problem 
solving  
- Mogelijkheden en beperkingen 
solidair netwerk  
 

 
‘Voorbij de papieren-
focus’ (14)  Papieren als doel 

of middel / doelen los van 
papieren en herzien/ fit blijven 
 


