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FEDERAAL AGENTSCHAP YOOR
DE OPVANG VAN ASIELZOEKERS

» Dienst: » Ter attentie van de verantwoordelijken van de
Directie Operationele diensten FEDASIL opvangstructuren
Codrdinatie cel

Regio Noord Bijlagen:
Tel: 09 235 48 60 - Aanvraagformulier (Bijlage B)
- noord@fedasil.be - Medische Check-list

helpdesk

- Bijlage “Medische criteria”

P INSTRUCTIE: TRANSFER « AANGEPASTE PLAATS » OMWILLE VAN MEDISCHE REDENEN -
criteria en procedure.

CONTEXT De sociaal werker dient een evaluatie van de noden van elke opvangbegunstigde uit
te voeren binnen de 30 dagen na toewijzing. Hij dient deze noden daarna continu
verder te evalueren en dit weer te geven in een zesmaandelijks evaluatieverslag.

Deze evaluatie moet toelaten om na te gaan of het verblijf in de opvangstructuur (die
als verplichte plaats van inschrijving werd toegewezen), alsook de begeleiding die er
geboden wordt, beantwoordt aan de individuele noden van de opvangbegunstigde
en dat in het bijzonder met betrekking tot zijn medische, sociale en psychologische
situatie.

Het is mogelijk dat tijdens het verblijf wordt vastgesteld dat de toegewezen plaats
niet beantwoordt aan de noden van de opvangbegunstigde en dit omwille van de
volgende redenen:

1. een bepaalde nood werd niet gedetecteerd op het moment van toewijzing
door Dispatching,

2. tijdens het verblijf in de toegewezen opvangstructuur wordt een nieuwe
opvangnood vastgesteld.

In het kader van een geharmoniseerd beheer van de opvangplaatsen is het belangrijk
om criteria vast te leggen die een aanvraag «aangepaste plaats omwille van
medische redenen » rechtvaardigen.

DOELGROEP Deze instructie is van toepassing op alle bewoners (NBMV inbegrepen) in het
opvangnetwerk (zowel collectief of individueel).

PROCEDURE TRANSFER « AANGEPASTE PLAATS » omwille MEDISCHE REDENEN

WIE kan een Een transfer « aangepaste plaats omwille van medische redenen » kan worden
aanvraag aangevraagd door:
indienen?

-- de opvangstructuur en dit na evaluatie van de noden. Deze aanvraag dient te
gebeuren in overleg met de bewoner en met zijn akkoord (voor zover zijn
gezondheidstoestand dit toelaat);

- de bewoner of een persoon aangeduid door de bewoner (bv. advocaat,
voogd,...). Indien een bewoner, ondanks de uitleg hierover door de
opvangstructuur en ondanks het feit dat hij niet beantwoordt aan de criteria (cf.
bijlage ‘Medische criteria’), vasthoudt aan zijn wens om op eigen initiatief
een transferaanvraag in te dienen, dan dient de opvangstructuur hem de te
volgen stappen uit te leggen (cf. hieronder p.3).
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WANNEER een
aanvraag
indienen?

HOE een
aanvraag
indienen?

In beide gevallen kan de effectieve indiening enkel gebeuren via de
opvangstructuur waar de bewoner verblijft.

Indien de transfer aanvraag een NBMV betreft, is een schriftelijk akkoord van de
voogd noodzakelijk.

OPGELET: een aanvraag die niet werd ingediend volgens de voorziene procedure
en aan de hand van de juiste documenten (cf. hieronder) zal niet behandeld en aan
de aanvrager teruggestuurd worden.

Een aanvraag aangepaste plaats kan ingediend worden, wanneer blijkt uit de
evaluatie van de individuele noden van de bewoner dat de plaats waar hij/zij
verblijft, medisch niet aangepast is.

Dergelijke transfer aanvraag moet echter steeds worden gemotiveerd op basis van
één (of meerdere) specifieke medische criteria (zie hiervoor Bijlage “Medische
criteria”).

- U vult het formulier voor een transfer aanvraag aangepaste plaats in (bijlage
B, vakje: Wijziging voor reden van aangepaste plaats (medische reden): artikel
12&2 »). Dit formulier dient correct ingevuld en gedateerd te worden.

- U laat het formulier ondertekenen door de bewoner alsook de directeur
Iverantwoordelijke van de opvangstructuur.

- U verzamelt de verschillende bijkomende documenten die nuttig kunnen zijn om
tot een beslissing te komen (bv: IBP of psycho-sociaal rapport ...) en voegt deze
bij de aanvraag.

- U verstuurt het formulier en de bijkomende documenten volgens de
bestaande procedure voor een transferaanvraag (en in lijn met de bepalingen
rond het medisch beroepsgeheim): ofwel via Match-it / ofwel via mail aan de
Regio (indien nog geen gebruik van Match-it) met als_onderwerp van de mail:
« transfer aanvraag 12&2 (MED) - opvangstructuur- Naam - NN ».

- U stuurt op hetzelfde moment als de transfer aanvraag ook de medische
informatie door:

e voor de federale centra: via Windoc en per mail aan uw regionale medische
cel met een korte samenvatting van de aanvraag.

e voor de partners: per mail aan uw regionale medische cel
(FHQ_med_noord@fedasil.be of FHQ_med_sud@fedasil.be) met als
onderwerp van de mail: « transfer aanvraag 12&2 (MED) - opvangstructuur-
Naam - NN ». Deze mail dient eveneens alle volgende elementen te
bevatten:

[0 de medische checklist met de toegekende labels. Dit geldt niet voor
opvangstructuren die Match-it gebruiken: in dat geval worden de
specifieke opvangbehoeften rechtstreeks geregistreerd in Match-It.

de medische verslagen,

de benodigde (para)medische zorgen,

de huidige behandeling,

een lijst van de reeds geplande afspraken,

0 o 0 A

de motivatie van de aanvraag.
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= In het geval van een aanvraag ingediend door de bewoner (of een derde),
die niet ondersteund wordt door de opvangstructuur:

1. U overhandigt de bewoner een kopie van het aanvraagformulier (bijlage
B) Hij/zij dient u het document terug te bezorgen van zodra het ingevuld en
ondertekend werd. De directeur/ verantwoordelijke van de
opvangstructuur dient het formulier niet te ondertekenen.

2. U verstuurt het formulier volgens de bestaande procedure (via Match-it/ e-
mail aan de regio — cfr supra).

3. U stuut een mail naar uw regionale medische cel
(FHQ_med_noord@fedasil.be of FHQ_med_sud@fedasil.be - onderwerp
van de mail - zie hierboven) om de reden(en) waarom de opvangstructuur
de aanvraag niet ondersteunt, te vermelden.

4. U stuurt op hetzelfde moment als de transfer aanvraag ook de medische
informatie door volgens de voorziene procedure (cfr supra). De regio zal
zich hierop baseren om de situatie te evalueren en hun beslissing te
motiveren aan de betrokkene.

Indien nodig, neemt de regionale medische cel contact op met de
opvangstructuur voor bijkomende informatie.

ANALYSE van - Aangezien de regio enkel de aanvraag behandelt wanneer deze alle gevraagde
die aanvraag elementen bevat, is het sterk aangeraden om te beschikken over alle nodige
documenten alvorens een transferaanvraag in te dienen.

Enkel indien de aanvraag onvolledig zou zijn omdat nog op externe medische
documenten wordt gewacht, zal de regio een mail naar de opvangstructuur
sturen met de vraag deze te vervolledigen, en dat binnen de 5 werkdagen
vanaf de aanvraag. Bij afwezigheid van een reactie binnen deze termijn, wordt
de transferaanvraag als afgesloten' beschouwd.

- De regionale medische cel analyseert de transfer aanvraag aan de hand van de
medische criteria in bijlage. Ze gaat ook na of bepaalde aanpassingen in de
huidige opvangplaats al dan niet reeds zouden kunnen beantwoorden aan de
noden van de bewoner.

BESLISSING, - De regionale medische cel neemt een beslissing inzake de opportuniteit van
TOEWIJZING de aangevraagde transfer.
en TRANSFER
o als de transfer aanvraag geweigerd wordt omdat de huidige plaats voldoet
aan de medische noden van de persoon, stuurt de regio een gemotiveerde
weigeringsbeslissing naar de opvangstructuur. Deze beslissing dient zo snel
mogelijk aan de bewoner betekend te worden.

e als de transfer aanvraag goedgekeurd wordt, zoekt de regio een plaats die
voldoet aan de noden van de betrokkene. De opvangstructuur zal regelmatig
op de hoogte worden gehouden over de voortgang van de aanvraag?.

' De aanvraag kan later altijd opnieuw ingediend worden wanneer de opvangstructuur beschikt over alle elementen.
2 Het is moeilijk om een exacte termijn voorop te stellen gezien de plaatsen aan specifieke medische noden dienen te beantwoorden.
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Zodra een aangepaste plaats gevonden is, stuurt de regio het
toewijzingsdocument naar de opvangstructuur (ofwel via Match-it, ofwel per
e-mail).

De opvangstructuur betekent de toewijzing ten laatste de 2 werkdag na
verzending van de beslissing (via Match-it/via mail) aan de bewoner.

De bewoner mag het transfervoorstel weigeren. In dat geval kan de bewoner
later echter geen nieuwe aanvraag meer indienen omwille van dezelfde
reden(en).

Bij weigering dient dit op het toewijzingsdocument vermeld te worden en door
de bewoner voor bevestiging ondertekend te worden. Daarna scant u dit
document in en bezorgt u het terug aan uw regio. U bewaart ook een kopie in het
sociaal dossier van de betrokkene.

Indien uit contact met de nieuwe opvangstructuur zou blijken dat de toewijzing
op een vergissing berust, (bv. bewoner in rolstoel, toegewezen aan een plaats
op een verdieping zonder lift), dan neemt de opvangstructuur contact op met de
regio. Indien dit bevestigd wordt dan zal de toewijzing geannuleerd worden en
zal de regio de transfer aanvraag opnieuw behandelen.

Een verslechtering of een wijziging in de gezondheidstoestand van de
bewoner kunnen uiteraard als nieuw element beschouwd worden en bijgevolg
het voorwerp uitmaken van een nieuwe aanvraag aangepaste plaats.

Indien de bewoner de toewijzing aanvaardt, neemt u contact op met de nieuwe
opvangstructuur om de transfer zo snel mogelijk te organiseren (max. 3
werkdagen) en dit rekening houdend met zijn medische situatie (medische
afspraken, praktische organisatie van de transfer...). Het is mogelijk om deze
termijn te overschrijden indien de situatie dit vereist.

Indien de bewoner bepaalde medicatie neemt of er medische afspraken
ingepland staan, is het belangrijk om de nieuwe opvangstructuur hiervan te
informeren tijdens het contact.

Indien de bewoner medicatie dient te nemen, geeft de medische dienst het
nodige mee aan de bewoner zodat hij zijn behandeling gedurende 5
werkdagen kan verderzetten. Op die manier kan de nieuwe opvangstructuur de
behandeling daarna makkelijker overnemen en wordt een onderbreking ervan
vermeden.

U dient het medisch en het sociaal dossier aan de nieuwe opvangstructuur
door te sturen ten laatste op dag van aankomst van de bewoner of u geeft het
dossier mee aan de bewoner onder gesloten enveloppe op de dag van zijn
vertrek.

OPGELET: het sociaal en medisch dossier kunnen niet meegegeven worden
aan een NBMV.

Gezien de minderjarigheid van de jongere, is het noodzakelijk zich te
verzekeren van een correcte overdracht van de informatie aan de nieuwe
opvangstructuur. De verantwoordelijkheid hiervoor ligt bij de opvangstructuur en
niet bij de jongere zelf.

De overdracht van het dossier gebeurt met instemming van de voogd, hetzij
via Match-it of per mail naar de nieuwe ontvangststructuur. De sociaal werker die
de NBMV (eventueel) begeleidt naar de nieuwe opvangstructuur kan het dossier
uiteraard ook rechtstreeks aan de nieuwe referentie sociaal werker
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INWERKINGTREDING

» Deze instructie treedt in werking op 14/05/2018 voor het gehele opvangnetwerk.

» Deze vervangt alle vorige instructies en nota’s betreffende de transfer aangepaste plaats omwille van
medische redenen.

Voor vragen over deze instructie, kan u zich richten tot uw Regio.
Ik dank u voox uw medewerking en verzoek u deze instructie onder uw betrokken medewerkers te verspreiden.

fedasil

TRF MED Blad 5 van 5



