
 
 

RICHTLIJNEN MET BETREKKING TOT HET FUNCTIONEREN 

VAN DE OPVANGSTRUCTUREN 

 Toegang voor externen beperken tot het absolute minimum 

 

Externe bezoekers 

 

De toegang voor externen tot de centra wordt beperkt tot het 
absolute minimum.  
 

Dit betekent dat de toegang enkel toegestaan wordt aan 
noodzakelijke diensten (leveringen, tolken, artsen etc).  
 

Bezoek voor bewoners wordt geweigerd.  
 

Stagiairs worden beschouwd als deel van het personeel en zijn 
nog wel toegelaten. 
 

Vrijwilligers 

Alleen externe vrijwilligers onder de 45 jaar die activiteiten 
uitvoeren die essentieel zijn voor de goede werking van het 
centrum, zijn toegestaan om de centra binnen te gaan. 
 

De vrijwilligers moeten ook dezelfde hygiënische richtlijnen 
dan het personeel.  

Rondleidingen / 
groepsbezoeken 

 

Alle rondleidingen en/of bezoeken van externe groepen dienen 
geannuleerd te worden.  

 Wachtrijen vermijden (bewaken dat personen zoveel mogelijk 1 meter afstand 
bewaren) 

 

Wachtrijen bij sociale 
diensten, medische 

diensten, economaat etc 
vermijden 

 

Probeer zoveel mogelijk te werken op afspraak om wachtrijen 
te vermijden. 
 

Voor het economaat kan er gedacht worden aan een systeem van 
“collect&go”, waarbij bewoners hun benodigdheden doorgeven via 
een aanvraagformulier, waarbij de spullen tot aan de kamer 
gebracht worden 
 

Gebruik maaltijden 

 

Er wordt aangeraden om de maaltijden op de kamer te laten 
nuttigen en dit zeker voor families.  
 

Indien dit niet mogelijk is, moet er bekeken worden of de 
openingsuren van het restaurant uitgebreid kunnen worden. 
Kwetsbare personen moeten op andere momenten kunnen eten. 
 

Klusdiensten bewoners 

 

Er wordt aangeraden om zoveel mogelijk bewoners in te zetten 
om te ondersteunen bij de extra taken, zoals maaltijdbedeling 
op de kamer, desinfecteren ruimtes etc.  
 
Extra budgetverhoging voor klusgeld kan via reguliere weg 
worden aangevraagd. Het is toegestaan om flexibel om te gaan 
met de maximale tarieven (uurloon, max. maandbedrag).  
 



 
 

 Groepsvorming vermijden 
 

Vergaderingen 

 

Laat enkel vergaderingen doorgaan die absoluut noodzakelijk 
zijn voor de werking van het centrum (bv. dagelijkse briefing).  
 

Zorg bij vergaderingen voor voldoende ruimte en verluchting 
en vermijd persoonlijke contacten.  
 
Neem de hygiënische instructies hiervoor in acht.  
 

Groepsbijeenkomsten in 
het centrum 

 

Organisatie van interne groepsbijeenkomsten door en voor 
bewoners moet tot een minimum beperkt worden.  
 

Hierbij moeten de hygiënische instructies in acht worden 
genomen. 
  

Groepsuitstappen buiten 
het centrum 

 

Indien er activiteiten gepland zijn buiten het centrum, volgt u de 
richtlijnen van de overheid die op dat moment gelden.  
 

Het is aan te raden om zoveel mogelijk in de buitenlucht te 
zijn. 
 

Individuele gesprekken 

 

Individuele gesprekken zijn wel nog toegestaan.  
 
Het is zeer belangrijk dat opvolging van de procedure 
gegarandeerd blijft (afspraken DVZ, CGVS, advocaten enz). 
 

Gezamenlijk transport van 
bewoners 

 

Vervoer van groepen bewoners in eenzelfde auto of minibus 
dienen tot het noodzakelijke beperkt te worden.  
 

Hierbij moeten de hygiënische instructies zeker in acht worden 
genomen (voldoende ruimte en afstand, voldoende verluchting 
etc.) 
 

 


